Balans saytinin maxfilik siyasati
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Bu Siyasat balans.center saytina daxil oldugda, muraciat géndardikds va saytda gdstarilan
alaga vasitalari ila ilkin tagkilati alags saxladigda hansi malumatlarin islandiyini, kimlars
otlraldiylnd, na gadar saxlandigini va hliquglarinizdan necas istifads eda bilacayinizi izah
edir.

Formada adiniz, telefon ndmraniz vo secdiyiniz format sorusulur. Forma Craftum vasitasila
islayir, muraciat iss Gmail poctuna daxil olur. ilkin muracist va ya cavab ticlin WhatsApp
secdiyiniz halda bu xidmatdan da istifada olunur. Bu xidmat taminatcilari malumatlari
Azarbaycan hiadudlarindan kanarda islayas bilarlar.

1 Malumatlara gore masul saxs

Foardi malumatlarin mulkiyyatgisi va onlarin islanilmasi maqgsadlarini miayyan edan saxs fordi
sahibkar Natavan 9sgarova Faiq qizidir; bundan sonra «Mulkiyyatci», «biz» va ya «Balans»
adlandirilir. Malumatlan 6zu isladikda Mulkiyyatci Azarbaycan ganunvericiliyinda operator
ucln muayyan edilmis vazifalari da yerina yetirir.

Unvan: Azarbaycan, Baki sahari, Xatai rayonu, “Ag Sahar”, Markazi bulvar kicasi 22. Elektron
poct: balans.psycentrel@gmail.com. Fordi malumatlarla bagl suallar: +994 50 211 31 29.
Markazin telefonu: +994 50 209 26 25.

Siyasat Azarbaycan ganunvericiliyina, ilk névbada «Fardi malumatlar hagginda» va «Psixoloji
yardim haqgqginda» ganunlara asaslanir. Azarbaycan dilindaki matn asas versiyadir; rus va
ingilis dillarindaki versiyalar eyni sartlari ifads edir. Torcimsa farqlari ganunla verilmis
huaquglarn mahdudlasdirmir. [L1] [L2]

2 Siyasatin tatbiq dairssi

Siyasat saytin sahifalarina va fayllarina, muraciat formasina, saytda gdstarilan elektron poct,
WhatsApp vo telefon vasitasils ilkin mUracistlars, habels muracists baxilmasi vo goriuss
yazilmanin razilasdiriimasi il bagli yazismalara samil olunur.

Soxsi konsultasiyalarin, psixoloji yardimin va ayrica razilasdirilan video goérutslarin mazmunu
bu Siyasatin tatbiq dairasina daxil deyil. Homin xidmatlarin sartlari va onlar G¢cun zaruri
malumatlarin islanilmasi bu islenilma baslamazdan avval ayrica razilasdirilir. Saytda onlayn
formatin geyd edilmasi formanin malumatlari videoalags xidmatins 6tirmasi demak deyil.
Formanin yanindaki raziliq @lava 1 iloe mahdudlasir.

Saxsin psixoloji yardim UGc¢un muraciat etmasi faktinin 6zt maxfidir. Mlracistds diagnoz va ya
soxsi vaziyyatin tasviri olmasa bels, bu gayda ilkin miraciatse ds aiddir. [L2]

3 islonilon malumatlar

Forma: ad, telefon nomrasi va secilmis format. Saxsi vaziyyatin tasviri G¢lin xana yoxdur.
Diagnoz, saglamliq, aile va ya intim hayat barada malumatlari, pasport va dédanis rekvizitlarini
daxil etmayin.

ilkin alaqga: telefon ndmrasi va ya elektron poct tinvani, biza gériinan profil adi, taskilati
mesajlarin matni, gérisutn formati va vaxti; 6zinlz géndardiyiniz halda slavs fayllar va ya
sasli mesajlar. Sadaca gorisa yazilarkan bu kanallarla hassas materiallar géndarmamayinizi
xahis edirik.

Texniki malumatlar: istifads olunan xidmatlarin yaratdigi hacmda IP Gnvani, sorgunun vaxti,
brauzer, cihaz, yuklanan sahifs va fayllar, xatalar va formanin catdiriimasi barads malumatlar.
Bela sorgular forma géndarilmazdan avval da yaranir. Raziligin alindigini sibut etmak Ggiin
onun matni va ya versiyasi, tarix va tasdiq fakti ganunla miayyan edilmis gaydada geyda
alinir.

Tasadiufon daxil olmus lazimsiz hassas malumatlar yeni maqgsadlar Ugln istifada edilmir.

Onlara giris mahdudlasdirilir, hilqugi asas olmadigda ise malumatlar silinir. Konsultasiya tcun
alave malumatlarin islanilmasi avvalcadan ayrica razilasdiriimahdir.
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4 islenilma maqsadlori

Malumatlar muracisati gabul etmak va ona baxmagq, ilkin suala cavab vermak, sizinla alags
saxlamagq, formati, qiymati, géris vaxtini, gortsin dayisdiriimasini va ya lagvini razilasdirmagq,
saytin isini va tahlUkasizliyini tamin etmak, razihgi sibut etmak va fardi malumatlarla bagl
sorguya baxmaq Gcln lazimdir. Ayri-ayri malumatlar ganunla birbasa miayyan edilmis
konkret vazifanin icrasi lGcln da islanila bilar.

Har maqgsad UgUn yalniz zaruri hacmda malumat istifads olunur. Balans malumatlari satmir,
muraciatlardan reklam mesaijlari, davranis profillarinin yaradilmasi va ya ziyaratci barada
yalniz avtomatlasdiriimis gararlarin gabulu Gc¢ln istifads etmir. Mdracistin géndarilmasi onun
darcina icazs vermir.

5 Huquqi asas va razihiq

Huquqi asaslar «Fardi malumatlar hagqginda» Qanunun 8-ci va 9-cu maddalari ils mUayyan
edilir: lazimi gqaydada verilmis raziliq, saxsin 6zinun yazil taqdim etdiyi malumatlarin
ganunun yol verdiyi qaydada islanilmasi va ya konkret ganun normasi. Adi taskilati alaga
istanilon malumatin islenilmasina icaza vermir. Xisusi kateqoriyali malumatlara 9.7-ci
maddanin alava sartlari tatbiq edilir. [L1]

Formanin yanindaki tesdiq konulll va saxsin 6z harakati ile verilmalidir: Siyasats va 9lave 1-a
kecidlari olan bir macburi tasdig xanasi avvalcadan isaralenmir. Tasdiqg olmadan muracisatin
gondarilmasina yol verilmir. Mulkiyyatgi razihdin alindigina dair sibutu ganuna uygun temin
edir.

8.6-c1 madda ganunda nazarda tutulan istisnalar xaricinda raziligin alinmasini va geri
cagiriimasini markazlasdirilmis gaydada Elektron Hokumsat informasiya Sistemi — EHIS
vasitasila nazards tutur. Bu talaba aid olan islenilma Ucln ganunun muayyan etdiyi gayda
totbiq edilir; saytdaki tasdiq xanasi EHIS vasitasilo macburi rasmilasdirmani va ya razihgin
digar macburi formasini avaz etmir. [L1] [L3] [L4]

Sayta daxil olmaq, susmaq va ya kecida basmagq istenilan maqgsada razilig demak deyil.
Birbasa muraciat zamani taskilati malumatlar hamin muraciats cavab vermak Ugln istifada
olunur; islenilma genislandirilmazdan avval zaruri alava raziliq alinir.

6 Malumatlarla amaliyyatlar vo is nusxalari

Bayan edilmis magsadlar ¢arcivasinda asagidaki zaruri amaliyyatlar aparilir: malumatlarin
alda edilmasi, geyda alinmasi, sistemlasdirilmasi, saxlanmasi, daqiqlasdirilmasi, ¢cixariimasi,
istifadasi, gdstarilan alicilara étardlmasi, mahdudlasdiriimasi, adsizlasdiriimasi, silinmasi va
mahv edilmasi. islonilma elektron formada va goériss yazilmanin taskili ticlin zaruri oldugda
kagiz Gzarinda hayata kegirilir.

Muracistle baglh is malumatlari elektron poctda, razilasdiriimis WhatsApp yazismasinda,
telefonda, taqvimda vo kagiz geydlarda saxlanila bilar. Bu taskilati geydlara yalniz zaruri
alaga voa goriss yazilma malumatlarn daxil edilir.

7 Malumatlan kimlar alir

Balans daxilinds muraciata Natavan va salahiyyatli assistent goériisa yazilmanin taskili tcln
zoruri hacmda baxirlar. Assistents giris yalniz yazili maxfilik dhdaliyi gétirdiukdan sonra verilir;
bu 6hdalik onun isi basa ¢catdigdan sonra da quvvada qgalir. Saytin tartibatgisina maktublara va
muraciatlarin mazmununa giris verilmir. [L1]

Xidmat Maqsad ve malumatlar Xaricdaki infrastruktur
Craftum / OO0 Saytin yerlasdirilmasi, formanin isi va Rusiya Federasiyasi;
«HOHnKOO» mdaraciatin ¢atdiriimasi; formanin xanalar  platformanin infrastrukturu.

va zaruri texniki malumatlar.

Gmail / Google Muracistlarin va ilkin taskilati ABS va Google sirkatinin global
LLC yazismalarin gabulu va saxlanmasi; infrastrukturunun digar 6lkalari.
maktubun matni, alaga va texniki
malumatlar.


https://frameworks.e-qanun.az/19/f_19675.html
https://president.az/az/articles/view/69619
https://meclis.gov.az/documents/1193-VIQD.pdf
https://frameworks.e-qanun.az/19/f_19675.html
https://frameworks.e-qanun.az/19/f_19675.html

Xidmat Maqgsad va malumatlar Xaricdaki infrastruktur

WhatsApp / Bu kanali 6zinuz sec¢dikds ilkin alags; ABS vo WhatsApp ilo Meta
WhatsApp LLC némra, goérunan profil adi, mesajlar vo infrastrukturunun digar élkalari.
texniki malumatlar.

Saytin fayllari hamcinin selcdn.ru xarici domenindan yuklanir; onun infrastrukturu yuklama
UcUn zaruri texniki sorgulari alir. Bu, 6zliyidnda formanin mazmununun hamin yera otirtdlmasi
demak deyil. Adi telefon zanglarina muvafiq rabits operatorlari xidmat gostarir.

Formada telefon ndmrasinin gostarilmasi avtomatik WhatsApp alagasina va ya grup c¢atina
alava edilmaya razilig demak deyil. WhatsApp vasitasila 6zuniz muraciat etdikds va ya cavab
ucun bu kanal razilasdirdigda ondan istifada olunur.

Xidmatlarin isi, dastayi vo muhafizasi Gc¢ln teminatgilarin salahiyyatli iscilari va podratcilari
ola bilar. Onlarin 6z texniki islanilmasina muvafiq gaydalar ve ganun tatbiq edilir. Balansin bu
Siyasati bu gaydalari dayismir. Har xidmat yalniz ondan istifade zamani yaranan malumatlari
alir; xidmatlarin sadalanmasi biutin muracistin onlarin har birina étlirilmasi demak deyil. [P1]
[P2] [P3]

Digar saxslara malumat yalniz lazimi gaydada verilmis raziligla va ya ganunda birbasa
nazarda tutulan halda, zaruri hacmda aciglanir. Tatbig olunan ganun normasi birbasa icazs
verdikds va ya talab etdikds malumatlar dévlst organina ve ya mahkamays verila bilar;
sorgunu veranin salahiyyati va sorgunun zaruri hacmi yoxlanilir. Psixoloji yardim G¢un
muraciat barads maxfi malumatlara «Psixoloji yardim hagginda» Qanunun 10-cu maddasinin
xususi mahdudiyyatlari, o cimladan 10.3-ci maddada tam sakilds sadalanmis istisnalar tatbiq
edilir. [L1] [L2]

8 Azarbaycan hududlarindan kanara oturms

Formanin, Gmail va secdiyiniz halda WhatsApp xidmatinin isi malumatlarin xarica étdrdlmasini
vo orada islenilmasini ahate eda bilar. Sirkatin geydiyyat 6lkasi iloa konkret serverin yerlasdiyi
Olka farglana bilar. Qlobal infrastruktura malik taminatcilar 6z sabakalarinda yerlasmani 6z
gaydalarina asasan muayyan edirlar.

Otiirma «Fardi malumatlar hagqinda» Qanunun 14-cii maddasina riayat olunmagla hayata
kecirilir. Malumatin étartlduyu dlkanin ganunu Azarbaycanda muayyan edilmis muhafiza
saviyyasini tamin etmadikda yalniz hamin maddadaki istisnalar, o cimladan lazimi gaydada
verilmis razihq tatbiq oluna bilar. Razilig milli tahlikasizliys tahdid yaradan étirmays icazs
vermir va Mulkiyystcinin malumatlarin tahlUkasizliyini temin etmak vazifasini aradan
galdirmir. [L1]

Forma Ucun razilig Craftum va Google xidmatlarina zaruri 6tirmani birbasa ahata edir.
Formani géndarmaya bilar, adi telefon zangi ve ya saxsan muracist variantini muzakirs eda
bilarsiniz. Gmail vo WhatsApp da xarici xidmatlardir. Onlardan istifads etmak istemirsinizsa,
goriusa yazilmanin va alaga malumatlarinin saxlanmasinin basga Gsulunu razilasdirmaq Gglun
malumat vermazdan avval bunu bildirin.

9 Saxlanma muddatlari va silinma

Miiraciat ve taskilati niisxalar: miracistla bagh son taskilati slagadan sonra an ¢cox 6 ay
saxlanilir. Bu gayda Balansin nazaratinda olan elektron poct, WhatsApp, telefon, taqvim, ixrac
edilmis nlsxalar va kagiz geydlara aiddir. Son alaga gérisa yazilma, vaxtin dayisdirilmasi,
lagv ve ya taskilati masalanin halli Gzrs faktiki Gnsiyyatdir; geydin sadaca acilmasi muddati
yenidan baslatmir.

Magsada daha avval nail olundugda va saxlama zarurati aradan galxdigda malumatlar
gecikdirilmadan silinir. Razihgin geri gotirtlmasi yalniz hamin raziliga asaslanan islanilmani
dayandirir. Sonraki saxlama yalniz konkret hiqugqi asasla, muvafig maqgsad Ucln va zaruri
hacmda mumkUndir. Galacakds yarana bilacak mubahisa 6zlUylnds muddatsiz saxlanmaya
9sas vermir.

Balansin nazarstinda olan texniki geydlar va raziligin sibutu yalniz bayan edilmis maqgsad
Ucln lazim oldugu muddatds va yuxaridaki haddan artiq olmayaraq saxlanilir; ganunun
birbasa tatbiq olunan macburi muddatlari istisnadir. Tominatcinin 6z ganuni magsadlari G¢ln
apardigi texniki jurnallara onun gaydalari tatbiq edilir.
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Nusxalarin silinmasi: alcatan is geydlari, lazimsiz ixrac nlsxalari va silinmis elementlar
govluglarn temizlanir; kagiz geydlar oxunmasi mimkin olmayacaq sakilde mahv edilir.
Taminatcilarin nazarstindaki ntsxalara onlarin silma prosedurlari tatbig olunur. Maktubun poct
gutusundan silinmasi bUtln server ehtiyat nusxalarinin darhal silinmasi demak deyil; mUvafiq
muddsatlar va istisnalar xidmatlarin qaydalarinda gostarilir. [P1]1[P2] [P3] [P4]

Saxsin olumiindan sonra: etibarli bildiris alindigdan sonra taskilati slags dayandirilir.
Sonraki hliquqgi asas olmadigda malumatlar silinir va ya mahv edilir. Arxivlasdirma yalniz
ganunla muayyan edilmis gaydada mimkuindlr. Mlracist edan varasanin va ya
nimayandanin salahiyyatlari yoxlanilir; gohumluq 6zt maxfi mUraciats giris hiququ vermir.
Malumatlarin mahv edilmasi va ya ganuni arxivlasdirilmasi ila bagli bu gaydalar saxlanma
muddati bitdikda da tatbiq olunur. [L1] [L2]

10 Malumatlarin muhafizasi vo sistem barada malumat

Balansin gaydalari vazifeya uygun minimum girisi, fardi hesablari, gorunan cihazlari, etibarli
parollari, mévcud oldugu hallarda iki amilli miihafizeni ve nazaratli silinmani talab edir. is licin
zorurat aradan qalxdiqda giris dayandirilir. Calb edilmis operatorlarla miqavilalar
malumatlarin islenilmasini ve mihafizasini miayyan etmalidir. Qanunvericiliyin va Nazirlar
Kabinetinin 161 ndmrali Qararinin talablari tetbiq olunur. [L1] [L5]

insident bas verdikda Mulkiyystci icazasiz girisi mahdudlasdirir, hansi malumatlarin
tasirlondiyini miayyan edir, naticalarin aradan qgaldiriilmasi Ggln tadbirlar gorir ve aidiyyati
saxslar vo salahiyyatli organlar garsisinda ganuni vazifalarini yerina yetirir. Mitlaq texniki
tahltksasizlik vad edilmir.

Toatbiq olunan macburi geydiyyat, icaza va ekspertiza prosedurlari onlarin talab olundugu
islonilmadan avval yerina yetiriimalidir. Malumat toplanarkan Muilkiyyatci 11.2.4-ci maddays
uygun olaraq informasiya sisteminin uygunlugq sertifikatinin mévcudlugu va dovlat
ekspertizasindan kecirilmasi barads malumat vermalidir. Bu malumati 16-c1 bélmadaki alaga
vasitalori ila ala bilarsiniz. Siyasat hamin prosedurlari avaz etmir. [L1] [L6]

11 Huqugqglariniz vo muraciat qaydasi

Malumatlarinizin islanilib-islanilmadiyini, manbayini, tarkibini, magsadini, asasini, saxlanma
muddatini, alicilarini vo muhafiza tadbirlarini dyrona; malumatlarinizla tanis ola; duzalis,
mahdudlasdirma, islenilmanin dayandirilmasi, silinma va ya ganunda nazarda tutulan
arxivlasdirma talab eds; raziligi geri gétliira va pozuntudan sikayat eda bilarsiniz. Cavabda
digar saxslarin malumatlari agiglanmir. [L1]

Mduraciata balans.psycentrel@gmail.com Unvanina yazmagqla, +994 50 211 31 29 ndmrasina
zong etmakla voa ya saxsan baslaya bilarsiniz. Hiquglarin rasmi hayata kecirilmasi G¢ln 7.5-ci
madds kagiz formada yazili ariza ilo saxsiyyati tasdiq edan sanadin tagdim edilmasini va ya
guclandirilmis elektron imzali elektron sorgunu nazards tutur. Tatbiq olunan EHIS mexanizmi
ayrica nazars alinir. Uygun gaydani izah edacak va saxsiyyati miayyan etmak lcln yalniz
zaruri malumatlarn yoxlayacagiq; adi muraciat tGcln pasport talab olunmur.

Cavab 6danissiz olaraqg sorgunun alindigi glindan an gec 7 is giinli arzinda verilir. Uciinci
soxsa muraciat etmak lazim oldugda muiddat daha 7 is ginu uzadila bilar. Qanuni asasla
imtina sabablari ila birlikds an gec 5 is glnl arzinda bildirilir. Sorgu Uzra goérilmis zaruri
tadbirlar barada avvalki alicilara 3 is glint arzinds malumat verilir. Lazimi gaydada etiraz
alindigda, ganunla macburi islanilma hallari istisna olmagla, toplama va islenilma darhal
dayandirilir. Otiirmaya raziligin geri cagirilmasi miivafiq sexse malum oldugda hamin saxs
6tdrmani darhal dayandirir; cavab miaddati onu davam etdirmaya icaza vermir. [L1]

Sikayati Milli KibertahlUkasizlik Agentliyina cert.az/report_personalinfo invanindaki fordi
malumatlarla bagh reasmi miracist kanali vasitasila ve ya mahkamaya vers bilarsiniz.
Salahiyyatli organa muraciat etmak Gcln avvalca Balansa muracisat etmak sarti yoxdur. [L7]

12 Digar saxslarin malumatlar ve sayt materiallarn

Yetkinlik yasina catmayan saxsla bagli ilkin mlracistds valideyn va ya ganuni nimayanda
usagin diagnozunu va onun haqqinda tafarrtatlan bildirmadan 6z slaga malumatlarini
gostorir. Yetkinlik yasina catmayanin 6z malumatlari lazim oldugda raziliqg «Fardi malumatlar
hagqginda» Qanunun 8.3-cli maddasina uygun rasmilasdirilir. Mivafiq ssas olmadan basqga
yetkin soxsin alags va saxsi malumatlarini gdéstarmayin. [L1]
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Mduraciatin géndarilmasi ziyaratc¢inin adinin, saklinin, rayinin va ya adina verilmis sertifikatinin
saytin qalereyasinda darcina icazs vermir. Bela darc ucun ayrica lazimi hiiquqi asas, magsad,
tarkib, yerlasdirma yeri vo middat barads avvalcadan malumatlandirma talsb olunur.
Darcdan imtina adi goérisa yazilmaga mane olmur. Raziliq geri gotirtldikds basga hlquqi
9sas yoxdursa, material nazaratimizds olan saytdan silinir; Ggcuncl saxslarin mustaqil
yaratdigi nisxalarin silinmasina zamanat verila bilmaz.

13 Saytin texniki isi vo odanis

Platformanin standart parametrlari vasitasile Google Analytics voe Yandex Metrica qosulmalari,
UTM nisanlarinin saxlanmasi vo hamin parametrlardaki onlayn 6danis inteqrasiyalar
sondurulub. Muracist G¢ln bank karti talab edilmir; sayt PIN, CVV, parol va ya birdafalik kod
sorusmur.

Sahifa va fayllarin yuklanmasi, formanin isi va tahllkasizlik G¢ln platforma texniki cookie
fayllarindan va server jurnallarindan istifads eda bilar. Onlarin tarkibi muvafig xidmatin
isindan asilidir. Siyasat cookie fayllarinin va ya texniki geydlarin tamamila olmadigini bildirmir.

Raziliqg talab edan geyri-macburi vasitalar yalniz razilig alindigdan va onlarin maqgsadi,
malumatlari, maddati va alicilari barada malumat verildikdan sonra isa salinmalidir. Sayta
daxil olmaq 6zluyunda reklam maqsadli izlomaya Umumi razilig deyil.

14 Xarici kecidlar va alaqga kanallari

WhatsApp, sosial sobaka vo ya digar xarici resursa kecid 6z qaydalari olan xidmati acir. Bu
xidmat kecid barads texniki malumatlari va ona taqdim etdiyiniz malumatlari ala bilar. Adi
kecida basmaginiz 6zliyinda Balans formasinin mazmununun xarici xidmata 6tlrilmasi
demak deyil.

Soahifaya yerlasdirilmis xarici resurs ylklanarkan texniki sorgu sahifs acilan kimi yarana bilar.
Adi xarite sakli 6zliylnds interaktiv xarits deyil. Saytin alaga kanallar vasitasila Balansin
0zina daxil olan ilkin mesajlar bu Siyasat ¢arcivasinda islanilir; markaza muraciat etmakla
cavab kanalini dayisa bilarsiniz.

15 Siyasatin dayisdirilmasi

Yeni redaksiya tarix va versiya ndomrasi ila darc edilir. Magsadlarin, malumatlarin, alicilarin va
ya xarica 6tirmanin shamiyyatli genislendiriimasi yalniz matn dayisdiyi Gcln avvalki
malumatlara tatbiq edilmir. Zaruri olduqgda avvalca yeni malumat verilir va yeni raziliq alinir.
9vvalki versiyalar avval alinmis raziligin sartlarini sibut etmak Ugun zaruri hacmda saxlanilir.

16 9laga malumatlan

Maxfilik, malumatlara giris, diizalis, silinma va raziligin geri gétirtlmasi Ggln:
balans.psycentrel@gmail.com; +994 50 211 31 29. Gérlsa yazilma va taskilati suallar tGgun:
+994 50 209 26 25. Soxsan muraciat Uclin markazin 1-ci bélmadaki Gnvanindan istifada edin.
Masul saxs: fardi sahibkar Natavan 9sgarova Faiq qgizi.



9lava 1 Muraciatin islanilmasina va transsarhad
oturmays razihq

Bu razilig balans.center formasi vasitasila ilk miraciata va onunla baglh taskilati alagaya
aiddir. Saxsi konsultasiyalarin va ayrica razilasdiriimis video goruaslarin mazmununa samil
edilmir.

1 Raziligi veran va alan saxs

Man, formada 6z adini va telefon ndmrasini géstaran saxs, fordi sahibkar Natavan 9sgarova
Faiq qizina razilig veriram. Miracisat yetkinlik yasina catmayan saxsla baglidirsa, onun
valideyni va ya ganuni nUmayandasi kimi ¢ixis edir va 6z alaga malumatlarimi géstarirom.
Raziligi alan saxsin Unvani va alaga malumatlarn Siyasatin 1-ci va 16-c1 bélmalarindadir.

2 9hata olunan malumatlar

Adim, telefon ndmram, secdiyim format; tesdiglanmis raziligin matni va ya versiyasi, tarix va
tasdiq fakti; gondarisin tarixi va naticasi, habela mivafig xidmatin yaratdigi halda IP Gnvani va
jurnallar daxil olmagla zaruri texniki malumatlar. Hocm muracisatin catdirilmasi, ona baxilmasi,
tahlUkasizliyi va raziligin stibutu ile mahdudlasir.

3 Maqsadlar vo icaza veriloan amaliyyatlar

Magsadlar miracistima baxmaqg, manimla alags saxlamagq, formati, giymati, tarixi va vaxti
razilasdirmagq, taskilati masalani hall etmak, catdiriimani ve tahlikasizliyi tamin etmak va
raziligi sibut etmakdir. Bu magsadlar Gclin zaruri malumatlarin toplaniimasina, qeyda
alinmasina, sistemlasdiriimasina, saxlanilmasina, daqgiglasdiriimasina, ¢ixarilmasina, istifads
olunmasina, adi gostarilan alicilara éturilmasina, mahdudlasdiriimasina, adsizlasdiriimasina,
silinmasina vo mahv edilmasina icaza verilir.

4 Giris va xidmatlar

Markaz daxilinds muiracists Natavan va salahiyyatli assistent gérlsa yazilmani taskil etmak
ucln baxirlar. Forma malumatlarinin texniki alicilari Craftum / OO0 «KOHukog» va Gmail /
Google xidmatlaridir. Taminatcilarin infrastrukturu ve girisi 7-ci b6lmada izah olunur.
WhatsApp alagasi ayrica razilasdirilir va ya bu kanalla 6zimiun ilkin maracistimdan irali galir;
avtomatik olaraq qrup catina alava edilmiream.

5 Xarico otiirma

Sadalanan malumatlarin formanin isi, maktubun catdirilmasi va saxlanmasi, tahlUkasizlik va
muraciatima baxilmasi G¢ln Craftum va Google xidmatlarina Azarbaycan hidudlarindan
kenara zaruri 6tlrilmasina aciq sakilda raziliq veriram. Rusiya Federasiyasi, ABS va Google
sirkatinin global sabakasinin digar dlkalarindaki infrastruktur va hiiqugi mihafizads mimkin
farglar barada malumatlandirilmisam. 14-cid maddanin mahdudiyyatlari tatbiq edilir. Bu raziliq
reklama, malumatlarin satisina vo digar xidmatlara asassiz 6tUrmays icazs vermir.

6 Muddat vo saxlanmanin basa catmasi

Razilig magsada nail olunanadak vea ya geri gotlrilanadak, lakin miraciatle baglh son taskilati
alagadan sonra an ¢ox 6 ay qUvvadadir. 9sas aradan qalxdiqda konkret ganuni istisnalar
nazara alinmagla is malumatlan silinir vo ya mahv edilir. Nisxalarin silinmasi, ganuni
arxivlasdirma va 6lumum baradas etibarli bildirisdan sonraki gayda 9-cu bélmada muayyan
edilib.

7 imtina ve raziligin geri gotiiriilmasi

Formani gondarmamak hiqugqum var; adi telefon zangi ve ya saxsan muracisat variantini
muzakirs eda bilaram. Raziligin geri gétirilmasina balans.psycentrel@gmail.com Gnvanina
yazmagla va ya +994 50 211 31 29 ndmrasina zang etmakla baslaya bilaram. Rasmi talablar,
saxsiyyatin yoxlanilmasi ve middastlar 11-ci bélmadadir. 8.6-ci maddanin EHIS talablari
quvvada qgalir; tasdig xanasi onlari avaz etmir.

8 Bu raziligin icaza vermadiyi hallar

Bu razilig konsultasiyalarin va ayrica razilasdiriimis video goéruslarin mazmununun
isloanilmasina, onlarin sas va ya video yazisinin aparilmasina va ya matna ¢evrilmasina,



sokillarimin, raylarimin va ya sertifikatlarimin darcina, reklam mesajlarina ve malumatlarin
satisina icazs vermir. Yeni proses Ucln ayrica lazimi hiiqugi asas va avvalcadan
malumatlandirma talab olunur.

Formanin yaninda tasdiq matni

Maxfilik siyasati va 9lava 1-daki Raziligla tanis olmusam va muraciatima baxiimasi va
manimla alaga saxlanmasi U¢cin muraciat malumatlarimin islanilmasina, o cimladan Craftum
vo Google xidmatlarina Azarbaycan hidudlarindan kanara zaruri 6tardlmasina raziyam.

Huquqgi manbalar va xidmat qaydalan

Kecidlar asas hliqugi normalar va xidmat gaydalari ile tanis olmaga imkan verir. Tominatcinin
gaydalari onun 6z islenilmasina aiddir vo Balansin éhdaliklarini aradan qgaldirmir.

[L1] «Fardi malumatlar hagqinda» 11 may 2010-cu il tarixli 998-111Q ndmrali Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu — dayisikliklari shats edsan rasmi matn, 5-ci va 7-15-ci maddalar.

[L2] «Psixoloji yardim haqqginda» 7 dekabr 2018-ci il tarixli 1385-VQ némrali Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu — maxfilik barada 10-cu maddas.

[L3] 28 iyun 2024-ci il tarixli 1193-VIQD némrali Qanun — «Fardi malumatlar haqgginda» Qanuna
dayisikliklar barads 4-cli madda.

[L4] 12 avqust 2025-ci il tarixinds tosdiq edilmis «Elektron Hékumat informasiya Sistemi hagqinda
9sasnama».

[L5] Nazirlar Kabinetinin 16 sentyabr 2010-cu il tarixli 161 némrali Qarari — fardi malumatlarin
muhafizasina dair talablar.

[L6] Nazirlor Kabinetinin 17 dekabr 2010-cu il tarixli 237 némrali Qarari — ddvlst geydiyyatindan
kecirilmasi talab olunmayan fordi malumatlarin informasiya sistemlari.

[L7] Milli KibertahlUkasizlik Agentliyi — fardi malumatlarla bagli resmi muracist kanal.
[P1] Craftum — teminat¢inin maxfilik siyasati.

[P2] Google — maxfilik siyasati.

[P3] WhatsApp — maxfilik siyasati.

[P4] Google — malumatlarin saxlanmasi va silinmasi gaydalari.


https://policies.google.com/technologies/retention
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://craftum.com/Privacy_Policy.pdf
https://cert.az/report_personalinfo
https://mincom.gov.az/storage/pages/644/71b05c33324332d016b9e2347ec2ecfa.pdf
https://mincom.gov.az/storage/pages/644/71b05c33324332d016b9e2347ec2ecfa.pdf
https://mincom.gov.az/storage/pages/648/4b2105426aa7138d97d78c9e1cfb91c4.pdf
https://mincom.gov.az/storage/pages/648/4b2105426aa7138d97d78c9e1cfb91c4.pdf
https://president.az/az/articles/view/69619
https://president.az/az/articles/view/69619
https://meclis.gov.az/documents/1193-VIQD.pdf
https://meclis.gov.az/documents/1193-VIQD.pdf
https://meclis.gov.az/news-qanun.php?id=3861&lang=az
https://meclis.gov.az/news-qanun.php?id=3861&lang=az
https://frameworks.e-qanun.az/19/f_19675.html
https://frameworks.e-qanun.az/19/f_19675.html
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