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Уважаемый Александр Насер!

Департамент развития внутренней торговли Минпромторга России (далее –
Департамент) рассмотрел Ваше обращение, поступившее письмом от 26.05.2025
вх. № ПГ-5364, по вопросу отнесения видеокарты к технически сложным
и в пределах компетенции сообщает следующее.

Согласно Положению о Министерстве промышленности и торговли
Российской Федерации, утвержденному постановлением Правительства Российской
Федерации от 05.06.2008 № 438, Минпромторг России не уполномочен давать
официальные разъяснения положений действующего законодательства Российской
Федерации. В этой связи Департамент вправе лишь высказать мнение
по изложенному вопросу, не являющееся обязательным для правоприменителей.

Согласно информации Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав
потребителей и благополучия человека от 17.02.2021 «О правилах возврата и обмена
технически сложного товара» (размещена на официальном сайте
https://www.rospotrebnadzor.ru) технически сложные товары – это потребительские
товары длительного пользования, имеющие сложное внутреннее устройство
и выполняющие пользовательские функции на высокотехнологическом уровне
с использованием различных энергоресурсов.
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Перечень технически сложных товаров, утвержденный постановлением
Правительства Российской Федерации от 10.11.2011№ 924 «Об утверждении перечня
технически сложных товаров» (далее – Перечень), является исчерпывающим
и состоит из 14 групп товаров, в которые не включены двигатели внутреннего
сгорания и видеокарты.

Указанный Перечень разработан во исполнение положений статьи
18 Федерального закона от 07.02.1992№ 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее
– Закон о защите прав потребителей).

Одновременно отмечаем, что отдельных критериев отнесения товара
к технически сложным для целей реализации прав потребителя в рамках Закона
Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»
нормативными правовыми актами не установлено.

Таким образом, товар, не включенный в Перечень, не является технически
сложным.

Необходимо отметить, что постановлением Правительства Российской
Федерации от 27 марта 2019 г. № 327 «О внесении изменения в перечень технически
сложных товаров», разработчиком которого является Минпромторг России,
в Перечень внесены изменения в части дополнения Перечня пунктом 12:
«Холодильники, морозильники, <…> кондиционеры, электрические
водонагреватели», не касающиеся видеокарт.

В дополнение к изложенному сообщаем, что в соответствии с пунктом 1
Положения о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и
благополучия человека, утвержденного постановлением Правительства Российской
Федерации от 30.06.2004 г. № 322, федеральным органом исполнительной власти,
осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и
нормативно-правовому регулированию в сфере защиты прав потребителей, является
Роспотребнадзор.

Заместитель директора Департамента
развития внутренней торговли Ю.Л. Юдина


