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Уважаемый Александр Насер!

Департамент развития внутренней торговли Минпромторга России (далее –
Департамент) рассмотрел Ваше обращение, поступившее письмом от 24.01.2025
№ ПГ-706, по вопросам законодательного регулирования технически сложных
товаров и в пределах компетенции сообщает следующее.

Согласно Положению о Министерстве промышленности и торговли
Российской Федерации, утвержденному постановлением Правительства Российской
Федерации от 05.06.2008 № 438, Минпромторг России не уполномочен давать
официальные разъяснения положений действующего законодательства Российской
Федерации. Ввиду этого Департамент вправе лишь высказать мнение
по изложенному вопросу, не являющееся обязательным для правоприменителей.

В части первого и второго вопросов сообщаем, что в соответствии с пунктом 1
статьи 18 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1«О защите прав
потребителей» технически сложные товары закреплены в перечне технически
сложных товаров, утвержденном постановлением Правительства Российской
Федерации от 10.11.2011 № 924 (далее – Перечень).

Перечень имеет закрытый характер и на данный момент включает в себя 14
групп товаров.
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Одновременно отмечаем, что отдельных критериев отнесения товара
к технически сложным для целей реализации прав потребителя в рамках Закона
Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»
нормативными правовыми актами не установлено.

Вместе с тем в судебной практике существуют случаи, когда прямо
не упомянутый в Перечне конкретный товар соотносился по принципу сходства
с другими перечисленными в нем товарами. При достаточной степени сходства суды
приходили к выводу, что такой товар относится к технически сложным.
Однако отмечаем, что судебная практика не является источником права.

В части третьего вопроса обращаем Ваше внимание, что в соответствии с
пунктом 1 статьи 18 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1«О защите
прав потребителей» органом, уполномоченным утверждать перечень технически
сложных товаров, является Правительство Российской Федерации. Согласно пункту
2 статьи 5 Федерального конституционного закона от 06.11.2020 № 4-ФКЗ
«О Правительстве Российской Федерации» акты Правительства Российской
Федерации, имеющие нормативный характер, издаются в форме постановлений
Правительства Российской Федерации. Таким образом, перечень технически
сложных товаров утверждается только постановлением Правительства Российской
Федерации.

Дополнительно сообщаем, что в соответствии с пунктом 1 Положения
о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей
и благополучия человека, утвержденного постановлением Правительства Российской
Федерации от 30.06.2004 № 322, федеральным органом исполнительной власти,
осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики
и нормативно-правовому регулированию в сфере защиты прав потребителей является
Роспотребнадзор.

Заместитель директора Департамента
развития внутренней торговли Ю.Л. Юдина
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