Политика обработки персональных данных 
Дата: 28.09.2025
Это Политика конфиденциальности индивидуального предпринимателя Милованова Михаила Михайловича(по тексту «Оператор», «мы», «наш» и т.п.). 
Политика написана для пользователей сайта или другого ресурса Оператора, включая страницы в социальных сетях (далее – «Пользователь», «вы», «ваш» и т.п.). Для нас очень важна безопасность ваших персональных данных. 
В Политике изложена вся информация о том, как и для чего мы обрабатываем ваши персональные данные, как обеспечиваем их безопасность и конфиденциальность. Мы постарались сделать документ максимально простым для понимания и изучения.  
Актуальная версия Политики размещена на Сайте Оператора. Мы оставляем за собой право вносить изменения в Политику в любое время. Мы просим вас регулярно просматривать все обновления. 
Вы можете обратиться к нам по любым вопросам, связанным с персональными данными по адресу электронной почты: kerkeen@mail.ru

1. Немного о персональных данных
	Персональные данные
	любая информация, которая прямо или косвенно относится к вам или позволяет вас определить.

	Сайт
	все сайты Исполнителя, включая все их разделы, размещенные в сети Интернет.

	В политике используются также иные понятия, которые определены в Федеральном законе № 152-ФЗ «О персональных данных» и договорах с Оператором. 


2. На основании каких документов мы можем собирать ваши данные?
2.1. Договоры с Оператором. 
2.2. Согласия на обработку и распространение персональных данных. 
2.3. Нормативные акты Российской Федерации (Гражданский кодекс РФ, Федеральный закон № 152-ФЗ «О персональных данных»)
3. Какие у вас есть права?
Этими правами вы можете воспользоваться в любой момент, когда мы обрабатываем ваши персональные данные. 
	Право на доступ 
	У вас есть право запросить копию персональных данных, которые у нас есть.

	Право на исправление
	Вы можете попросить нас исправить неточные или неполные персональные данные

	Право на отзыв 

	В любой момент вы можете отозвать свое согласие на обработку данных

	Право на забвение 

	Вы можете запросить удаление данных, которые у нас есть относительно вас, за исключением случаев, когда мы обязаны хранить эти данные по закону


4. Как вы можете реализовать свои права?
4.1. Вы можете написать официальный запрос на наш адрес электронной почты, указав в нем сведения о документе, удостоверяющем вашу личность или личность вашего представителя (тип документа, серия и номер, кем и когда выдан), ваше ФИО или ФИО представителя, информацию о характере взаимоотношений с вами, которые будут подтверждать факт обработки ваших персональных данных, вашу подпись или подпись вашего представителя.
4.2. Запрос в форме электронного документа должен быть подписан в соответствии с положениями законодательства Российской Федерации об электронной подписи.
4.3. Обжаловать наши действия как оператора персональных данных вы можете в территориальном органе Роскомнадзора в своем регионе.
5. Для чего мы собираем и обрабатываем персональные данные?
5.1. Ответы на запросы Пользователей
	Чьи данные обрабатываем
	Пользователей, которые оставили заявку на оформление Заказа на сайте или в социальных сетях Оператора

	Данные
	Фамилия, имя, номер телефона, логин в мессенджере 

	Способы обработки
	Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение

	Основания для обработки
	Оставление заявки и нажатие на кнопку «Связаться с нами» на сайте. Согласие на обработку персональных данных

	Срок обработки
	До заключения Договора или в течение 30 дней после отказа в дальнейшем обсуждении заказа, в зависимости от того, что произойдет раньше

	Уничтожение данных
	По достижении сроков обработки персональные данные удаляются из информационных систем



5.2. Заключение договора на выполнение работ (подряд)
	Чьи данные обрабатываем
	Пользователей, с которыми Оператор заключает Договор

	Данные
	Фамилия, имя, номер телефона, логин в мессенджере, паспортные данные (серия, номер, дата выдачи, кем выдан), ИНН и ОГРНИП

	Способы обработки
	Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение

	Основания для обработки
	Договор с Оператором 

	Срок обработки
	До завершения оказания услуг по договору или в течение 30 дней после отказа в дальнейшем обсуждении заявки на обучение, в зависимости от того, что произойдет раньше

	Уничтожение данных
	По достижении сроков обработки персональные данные удаляются из информационных систем


5.3. Направление информационной и рекламной рассылки
	Чьи данные обрабатываем
	Пользователей, которые дали на это согласие

	Данные
	Имя, номер телефона, e-mail, логин в мессенджере

	Способы обработки
	Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение

	Основания для обработки
	Согласие на обработку персональных данных

	Уничтожение данных
	По достижении сроков обработки персональные данные уничтожаются путем удаления из информационных систем 



5.4. Публикация отзывов
	Чьи данные обрабатываем
	Пользователей, которые дали на это согласие

	Данные
	Имя, номер телефона, e-mail, логин в мессенджере, фото, видеозапись

	Способы обработки
	Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение

	Основания для обработки
	Согласие на обработку персональных данных

	Уничтожение данных
	По достижении сроков обработки персональные данные уничтожаются путем удаления из информационных систем 



5.5. Аналитика посещения сайта
	Цель 
	Улучшение работы и функционирования сайта, проведение ретаргетинга, статистических исследований и обзоров

	Чьи данные обрабатываем
	Посетителей сайта

	Данные
	Файлы cookie — небольшие файлы, обычно состоящие из букв и цифр, которые хранятся на устройстве (компьютере, планшете, смартфоне и т. д.), и содержат информацию о вашей активности в Интернете, пользовательские данные (сведения о местоположении, тип и версия ОС, тип и версия браузера, тип устройства и разрешение экрана, источник откуда пришел на сайт пользователь, язык ОС и Браузера, какие страницы открывает и на какие кнопки нажимает пользователь, IP-адрес)

	Способы обработки
	Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение

	Основания для обработки
	Согласие на обработку персональных данных, предоставляемое путем продолжения пользования сайтом

	Уничтожение данных
	По достижении сроков обработки персональные данные уничтожаются путем удаления из информационных систем 



6. Cookie-файлы
6.1. Мы обрабатываем следующие типы cookie-файлов:
	Наименование
	Провайдер
	Срок хранения
	Описание

	Обязательные – те, без которых наш сайт не будет работать корректно

	tmr_lvid
	ООО «Битрикс24»
	
	устанавливаются для идентификации пользователя между визитами и корректной работы виджета

	Предпочтений – помогают запоминать ваши настройки на нашем сайте, с их помощью вам не нужно будет изменять настройки повторно

	carrotquest_auth_token
	ООО «Каррот Квест»
	150 дней
	используется для аутентификации пользователя в чате Carrot Quest

	carrotquest_device_guid
	ООО «Каррот Квест»
	150 дней
	

	carrotquest_uid
	ООО «Каррот Квест»
	150 дней
	используется для уникальной идентификации пользователя в сервисе чата и уведомлений

	refresh_token
	JWT Auth Provider
	60 дней
	поддерживает сессию пользователя без повторной аутентификации каждый раз, когда истёк доступ к токену

	tmr_lvidTS
	ООО «Битрикс24»
	11 месяцев
	Используется для отслеживания взаимодействия пользователя с сайтом

	Статистические – помогают понять, как вы взаимодействуете с нашим сайтом

	_ym_d
	ООО «ЯНДЕКС»
	1 год
	Хранит дату первого визита посетителя на сайт

	_ym_uid
	ООО «ЯНДЕКС»
	1 год
	Позволяет различать посетителей



6.2. Если вы не хотите, чтобы мы собирали ваши данные с помощью cookie-файлов вы можете отключить их сбор в настройках своего браузера.
6.3. При удалении или ограничении использования файлов «cookie» некоторые функции сайта могут оказаться недоступны.
7. Условия обработки персональных данных
7.1. Оператор сохраняет конфиденциальность персональных данных.
7.2. Мы получаем ваши данные непосредственно от вас и не используем иные источники для агрегации ваших данных с дополнительной информацией
7.3. Мы не передаем ваши персональные данные третьим лицам без вашего согласия, за исключением случаев, когда такая обязанность установлена для нас законом.
7.4. При утрате или несанкционированном разглашении персональных данных Оператор информирует Пользователя об этом.
7.5. Оператор обрабатывает персональные данные с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации.
7.6. В случае отзыва вами согласия на обработку персональных данных мы вправе продолжить обработку персональных данных без вашего согласия при наличии оснований, указанных в Законе о персональных данных.
8. Передача данных третьим лицам
8.1. [bookmark: _Hlk209960446]В целях исполнения договоров мы передаем информацию о вас следующим третьим лицам:
	Цель обработки
	Третьи лица (местоположение, ссылка на политику конфиденциальности, если применимо)
	Цель передачи
	Адрес третьего лица

	Доставка заказа
	Акционерное общество «Почта России» 
ООО «СДЭК-ГЛОБАЛ»
	Доставка заказа
	125252, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Хорошевский, ул. 3-я Песчаная, д. 2А
630007, г. Новосибирск, ул. Кривощековская, д. 15, корп. 1, этаж 1, 2



7. 
8. 
8.1. 
8.2. Оператор имеет право передавать Персональные данные Пользователя без его согласия следующим лицам: 
· Государственным органам, в том числе органам дознания и следствия, и органам местного самоуправления по их мотивированному запросу;
· в иных случаях, прямо предусмотренных Законодательством.
8.3. Оператор обязуется и обязует иные лица, получившие доступ к Персональным данным, не раскрывать третьим лицам и не распространять Персональные данные без согласия Пользователя, если иное не предусмотрено федеральным законом. 
8.4. При осуществлении трансграничной передачи персональных данных Оператор учитывает требования к такой передаче. 
8.5. Перед осуществлением трансграничной передачи Оператор оценивает соблюдение конфиденциальности персональных данных и обеспечение безопасности персональных данных при их обработке органами власти иностранных государств, иностранными физическими лицами, иностранными юридическими лицами, которым планируется трансграничная передача персональных данных.
8.6. Оператор вправе поручить Обработку персональных данных другому лицу на основании заключаемого с этим лицом договора (далее – поручение Оператора). При этом Оператор в договоре обязует лицо, осуществляющее Обработку персональных данных по поручению Оператора, соблюдать принципы и правила Обработки персональных данных, предусмотренные Федеральным законом «О персональных данных».
9. Как мы защищаем ваши персональные данные?
9.1. Персональные данные, которые мы собираем и храним, считаются конфиденциальной информацией. Они защищены от потери, изменения или несанкционированного доступа. Для этого мы применяем технические средства и организационные меры. 
9.2. Защита персональных данных состоит из следующих действий:
· применение организационных и технических мер безопасности при обработке персональных данных; 
· обнаружение фактов несанкционированного доступа к Персональным данным и принятие мер по устранению нарушений; 
· восстановление Персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа; 
· установление правил доступа к Персональным данным; 
· контроль за мерами по обеспечению безопасности Персональных данных и уровнем защищенности Персональных данных при их Обработке; 
· издание локальных актов по вопросам Обработки и защиты Персональных данных.
9.3. Если происходит утечка данных, то мы:
· в течение 24 часов уведомляем об этом Роскомнадзор
· в течение 72 часов проводим собственное расследование и уведомляем Роскомнадзор о его результатах
10. Реквизиты Оператора
[bookmark: _Hlk209961174]Индивидуальный предприниматель Милованов Михаил Михайлович 
ОГРНИП: 325547600019233 
ИНН: 540438208403 
Тел.: +7 (913) 895-19-72 
Telegram: https://t.me/legion_laboratory 
e-mail: kerkeen@mail.ru
