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1. ITacopTt (poHa OLIEHOYHBIX CPEICTB
1.1 Ob1acTs npuMeHeHus1 GOHAA OLIEHOYHBIX CPEACTB

®onn oueHounbix cpencts (POC) mpenHasHaueH AJi1 KOHTPOJIS M OLEHKU
00pa30BaTEeNbHBIX JOCTIDKCHUH OOY4YaloIIMXCsl, OCBOMBIIMX MpOrpaMMy y4eOHOIt
muctumnabl OI1.06 Tlcuxonorus.

®OC BKIHOYAIOT KOHTPOJBHBIE MaTepuaibl sl MPOBEICHUS MPOMEKYTOUHON
aTTecTaluu B opMe 3a4era.

®OC pa3paboTaH Ha OCHOBAaHHMHM paboYeil MporpaMMbl y4eOHOW JUCIUTLIAHBI
OI1.06 I'lcuxonorus.

Oco0oe 3HaueHue NUCHUIUITMHA UMeEeT Mpu GopmupoBanuu u paszputun OK
01, OK 02, OK 03, OK 04.

1.2 CucremMa KOHTPOJIS U OLIEHKU OCBOEHMSI IPOrPaMMbl YUeOHOM TUCUMILIIMHBI.

KoHTpons #  oOIleHKa pe3yJbTaTOB  OCBOCHMS  Y4EOHOM  JUCHUILIUHBI
OCYIIECTBISIETCS MPEMNOAABATENEM B MPOLECCE MPOBEACHUS TEOPETUYECKUX U
MIPAKTUYECKUX 3aHATUH, 3a4ETA.

Ne | Kourpoaupyemble pa3ieibl Koa konTposmnpyemoii HaunmenoBanue
n/n (TeMbl) TUCHUTLTMHBI KOMIETEeHIIHH OIIEHOYHOT0 CPeCTBA

1 | Paszmen 1. O0wmas
NCHXO0JIOTHS
OK 01. OK 02, OK 3,0K
4, TIK 1.3, TIK 1.4,ITK 3auer
1.7,IIK 3.3.

1-s1 pyOexHas
aTTecTanus

2 | Pazgea 2. OCHOBBI
NCUXOAMATHOCTUKH

2-s1 pyOexxHas
aTTecTanus

IPUMEPHBIN IEPEYEHb OLIEHOYHBIX CPE/JICTB

Ne | HammenoBanue KpaTkas xapakrepucTuka IIpeacraBienue
n/m | OIEHOYHOI0 CPeICTBA OI[€HOYHOTO CPeICTBA OII€HOYHOT0
cpencrsa B goHae
1 | Pybesxcnaa ammecmayus CpencTBo KOHTPOJISI YCBOCHHUS Kommnekt TectoB 1o
y4e0OHOT0 MaTepuaia Bujie BAPHUAHTAM K aTTECTAllAM
TECTUPOBAHUS 00YJIAFOIIHXCSI. Occe, TOKIaa
2 | 3auem Urorosast popma onieHKr 3HAHUN KommnekT TecToB mo
BapuaHTaM
K 3a4ery

Bonpockl py0ekHOro KOHTPOJISI 0 TUCITATIJIMHE
Bonpocwt k 1-oii pybesicroti ammecmayuu

1. Kak ob6mieHue cBs3aHO C IeATENbHOCTHIO YenoBeka? PackpoliTe X B3aMOBIIUSHUE.
2. Kakue ¢pyHKIUHU B CTPYKTYpE ACSATEIBHOCTH BBIMOIHAET 001eHe?

3. Uem omocpenoBaHa CBS3b MEXAY OOIICHUEM M JICATEIBHOCTHIO B IICHXOJOTHYECKOW CTPYKTYpE
JIMYHOCTH?
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4. Kak mpoucxoanuT MHTEPUOPHU3ALHS U SKCTEPHUOPU3ALUs OOIIEHUS B KOHTEKCTE ACATEIbHOCTH?
5. Kakue ocobeHHOCTH 00IIEeHNs XapaKTEPHBI JIsl pa3HBIX BUIOB ACATEIHHOCTH?
6. Kakx MeHAIOTCSt KOMMYHUKATUBHBIEC MPOIECCHl B 3aBUCUMOCTHU OT II€JIeH U 3a/1a4 ACSITeIbHOCTU?
7. Kak B3auMoCBsI3b OOLICHUS U JESTEIBHOCTH MPOSBIIAETCS Ha pa3HbIX dTarax OHTOrenesa?
8. Kak B3aumoseiicTBue co cpesioil onmocpeayeTcst OOUIeHUEM B CTPYKTYpE IeATeIbHOCTH?
9. Kak cBsi3aHbI MOTHUBBI O0IIICHUSI B ieaTebHOCTH? [IpuBeauTe mpumepsl.
10. Kakyro posb 0OIIeHHE WTpaeT B TaKUX ICUXUYECKHX MPOIECCax, KaK BOCIPHUATHE, MBIILICHUE,
peub B KOHTEKCTE JAEITeIbHOCTH?
11. Kakue 0CHOBHBIC 11€JTM OOIIEHHUS BBl MOXKETE HA3BaTh?
12. Kakue ¢yHKIMH BBIIOJHAET OOIIEHUE B CTPYKTYpE [EATEIBHOCTH U B MEXJIMYHOCTHOM
B3aUMOJICUCTBUN?
13. HazoBuTe 1 0XapaKTEpHU3yHTe OCHOBHBIC BUIbI OOIICHHUS.
14. B yem 3akiitoyaeTcst pa3Iuune MEeXa1y BepOaIbHBIM M HeBEpOAIbHBIM O0IIeHuEM?
15. Kakue Buib1 HeBepOaTbHONH KOMMYHHKAIIMK HCTIOIB3YIOTCS B OOIIICHUH ?
16. Uto BrItOUaIOT B ceOs MOHATHS "ypoBeHb 001eHus" 1 "cTriib o0meHus"?
17. Onummure 0cOOEHHOCTH MPUMUTHUBHOTO, MAaHUMYJISATHBHOTO M CTaHAAPTHU3UPOBAHHOTO YpPOBHEH
oO1eHus.
18. B 4eM COCTOUT OTJINYME UTPOBOTO U JCIOBOI0 CTUJIEH oOmIeHus?
19. Kak cBs3aHbl MEXy cOO0OM CTHIIb U YpOBeHb 001eHus? [IpuBeaure npumepsl.
20. Kak mpaBWJIBHO OMPEACIIUTh YPOBEHb OOIICHUS W BBIOPATH aJICKBATHBIN CTHIIb JIJISL JOCTHKCHHSI
MOCTaBJICHHBIX KOMMYHUKATHUBHBIX LIeei?
Tembl 118 HAacaHUS Jcce, TOKIAAa
1. Dcce Ha TeMy: «JIMUHOCTBIO HE POXKIAIOTCS, TIUYHOCTHIO CTAHOBSTCS.
2. Tema noknana «IIcuxonornyeckuii HOPTPET BbIIAIOLIEIHCS JIMYHOCTH

Oopazey ounema k 1-oii pybescnoit ammecmauuu

[TPOGECCUOHAJIBHAA OBPA30OBATEJIbBHASI OPTAHU3ALUA
ABTOHOMHA I HEKOMMEPYECKA OPTTAHU3ALIA
«KOJUIEJK KYJIBTYPBI 1 CITOPTA»

TecroBoe 3aganue
no aucuumanae OI1.06 «Icuxoaornsa»

l-aTTecTanus

Bapuanr Ne_
10150 rpymI JaTa
Ne Bompoca 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
OtBer
Ne Bompoca 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
OtBer
Bapuant Nel

1. Kak o0menue BiausieT Ha 3 (PEeKTUBHOCTD AeATEJbHOCTH?

a) moBbImaeT 3G PEeKTUBHOCTH 32 CUET KOOPAMHAIINH IEHCTBUI

0) cHmkaeT 2 EeKTUBHOCTD U3-32 PACCECHMBAHMUS BHUMAaHUS

B) HE BIUsAET HAa 3((HEKTUBHOCTH 1€ATEIBHOCTH

2. biaroaaps KakoMy NCHXHYECKOMY MPOLECCY OCYLIeCTBIsAETCS HHTePUOPU3alus o0LeHns B
JeATeJILHOCTE?

a) OLIyIIEHUE

0) MBIITUICHHE

B) BOCIIPHUSTHE

3. KoOMMyHUKATUBHbI KOMIIOHEHT OTHOCUTCS:




a) K CTPYKType OOIIeHMs

0) K CTPYKType ACSITeTbHOCTH

B) U K CTPYKTYp€E OOILIEHHS, U JeSTeIHbHOCTH

4. K ocobeHHOCTAM 0011IeHNS B UTPOBOI 1eSITeIbHOCTH OTHOCUTCS:
a) CTpeMJIEHHE K JOCTIDKEHHIO MPAKTUYECKH 3HAYUMOTO PE3yNbTaTa

0) yeTKoe pa3zieNeHre Ha UCTIOIHUTENECH U OpraHu3aTOpPOB

B) BBICOKUI YPOBEHb HE(OPMaJIHLHOTO B3aUMOACHCTBUS

5. UaTepakTuBHAsA QYyHKIMS 001IeHUS NIPOSIBJIAETCS B:

a) oomene nHpopmanueit

0) opraHmM3aIuu B3anuMOICHCTBHS

B) BBIPKEHUU SMOITUI

6. MoTuBbI 001IeHUsI B HAUOOJIbIIIEN cTeneHn 00yCI0BJIEHbI:

a) XapakTepom

0) 1IeNbIO IeATeTLHOCTH

B) TEMIIEPAMEHTOM

7. Kakoii ypoBeHb 001IeHUSI XapaKTepeH AJs npodecCHOHAIbHOM AeATeJIbHOCTH?
a) MIPUMUTHBHBIH

0) MaHUITYJISTUBHBIN

B) CTaH/IapTU3UPOBAHHBIN

8. Beaymum cpeacTeoM 00LIeHUsI B TPYA0BOi e TeJIbHOCTH ABJIACTCH:
a) HeBepOabHOE OOIICHHE

0) BepOanmpHOE OOIIICHHE

B) OIIOCPEOBAHHOE OOILEHHE

9. KoMMyHHKATHBHbIE YMEHHUSI B CTPYKTYpe 1eSTeJIbHOCTH OTHOCATCS
a) K 3HaHUSIM

0) K HaBBIKaM

B) K CLIOCOOHOCTSIM

10. B paMkax Kakoii KOHIeNIHH PACCMATPHBAaETCsl B3aMMOCBSI3b O01IeHUSI U eI TeJIbHOCTH:
a) OMXEeBUOPHU3M

0) TyMaHUCTHYECKAS TICUXOJIOTHS

B) JIESTETLHOCTHBIN MOIXO0/

11. K kakoii neiu o01eHnss OTHOCHTCS 00MeH nH(popMaIueii:

a) KOHTaKTHas

0) mparmaTuveckas

B) MH(pOpPMAIMOHHAS

12. BoiiesieHre TPyNNOBBIX HOPM MPOUCXOIUT HA:

a) MPUMUTHBHOM yYPOBHE OOIIIEHUS

0) UTPOBOM ypOBHE OOIIIEHUS

B) MAHUIYJIATUBHOM YpPOBHE OOLICHHS

13. K Bugam HeBep0aJIbHOI0 001ICHHUSI OTHOCHUTCSH:

a) TaKTUJIbHOE OOIIeHHE

0) ayauaibHOE 00IIIeHe

B) BOKaJIbHOE OOILIEHUE

14. JlocTukenue B3aMMONIOHUMAHUS - ITO:

a) KOHTaKTHasi (QyHKIIHS

6) nadopmaronHas GyHKIUs

B) mparMaTtudeckas (QyHKIus

15. Kakoii ypoBeHb 001IeHHS XaPAKTEPHU3yeTCs CTePEOTUIIHOCTHIO:
a) MIPUMUTHBHBIN

0) cTaHIAPTU3MPOBAHHBIN

B) UTPOBOI

16. Conep:xkanue JUYHOCTHOTO OOIEHHUSI COCTABJISIIOT:

a) COLMAJIbHBIE POJIU

0) MHAMBHIYaJIbHBIE OCOOCHHOCTH

B) MOBCETHEBHBIE BOMPOCHI

17. UHuuuaTuBHOE 00LEeHUE SBJISICTCH:



a) BHCIITHUM

0) BHYTpEHHUM

B) OTIOCPEZIOBAaHHBIM

18. Kakomy ypoBHI0 00111eHNsI COOTBETCTBYET JyXOBHAsl 0JIU30CTh:

a) UTPOBOMY

0) MaHUTTYJISATUBHOMY

B) KOHBEHIIMOHAJIbHOMY

19. BbIxoA 32 paMKH HeNOCPEACTBEHHON CUTYAIlUM XapaKTepPeH 1JIsl O0IeHNs:
a) BHECUTYAaTUBHO-TMYHOCTHOTO

0) BHECUTYaTUBHO-/ICJIOBOTO

B) CUTYyaTHBHO-/IEJIOBOTO

20. Kakas ¢pynkuusi o01ieHus CBsi3aHA ¢ BO3MOKHOCTBHIO BbIPaKeHHUs IMOLMIA:
a) MHTepaKTUBHAS

0) mepuenTuBHAs

B) DMOTHBHAs

Bapuant Ne2

1. DkcTepuopu3anusi B KOHTEKCTe 00IEeHHs U AesiTeIbHOCTH - 3TO:

a) MPUCBOCHKE BHEIIHETO OTbITa

0) nposiBiIeHHE BHYTPEHHUX COCTOSHUM

B) MEPEXO0]] MHTEPIICUXUYECKOTO B MHTPATICUXUIECKOE

2. KommynukatuBHasi QyHKIHUSA B CTPYKTYpe AeATeIbHOCTH CBSI3aHA C:

a) MOTHUBAIIIOHHBIM KOMIIOHEHTOM

0) orepanuoHaIbHBIM KOMIIOHEHTOM

B) HH(OPMAIIMOHHBIM KOMIIOHEHTOM

3. B urpoBoii AesiTeJIbHOCTH Npeodiagaer:

a) BHEITHee O0IIeHHe

0) BHyTpeHHee 001IeHne

B) MPAKTUYECKH TIOJTHOE OTCYTCTBUE OOIICHUS

4. 1N KaKoro Bujaa 00IIEeHNs XapaKTePHbI TOYHOCTH U OTHO3HAYHOCTb HH(OpMaIIUM:
a) JIeIOBOTO

0) TUYHOCTHOTO

B) IPUMUTHUBHOTO

5. Kakasi noTpedHOCTD JIEXKUT B OCHOBE KOMMYHUKATUBHOI MOTUBALIMU:

a) BJIacTu

0) Oe3oImacHOCTH

B) MIPUHAIICKHOCTH

6. OMnaTuyeckoe ciaymiaHue He00X0AMMO NpH:

a) cbope aeranbHON MH(POPMAIH

0) yCTaHOBJICHUN KOHTAKTa

B) 0OMEHE SMOIUSIMH

7. Kakoii ypoBeHb 001enus Hauoos1ee 3¢ dexTuBeH 151 npodecCHOHATBHOM 1esITeTbHOCTH:
a) UTPOBOM

0) TyXOBHBIN

B) KOHBEHIIMOHAJIbHBII

8. Kakoii Bu/ 1esiTeJIbHOCTH NpeANnoJiaraeT HCNo/JAb30BaHue MPeHMYLIeCTBEHHO MOHOJIOTHYecKOii
peuu:

a) Hay4Has

0) moauTHUYeCKas

B) UTpOBas

9. Bo10op cTHIs 001IeHHS ONpee/isieTcs:

a) cuTyauuen

0) MHAMBHUIYaJIbHBIMH OCOOCHHOCTSIMU

B) LIEJISIMU U 33/1a4aMU JICATEIbHOCTH

10. Kakoii KOMIIOHEHT CTPYKTYPBbI AeSITeIbHOCTH onpeaessieT IOTPeOHOCTh B O0LeHUM:
a) IeJIeBOH



0) omeparmoHaIbHBIN

B) MOTHUBAIIMOHHBIH

11. K kakoMy CTHJII0 OTHOCUTCS ABTOPUTAPHOE 00IIeHHE:
a) HeUTpaTbHOMY

0) 1IeMOKpaTHIECKOMY

B) UMIIEPAaTUBHOMY

12. Kak Ha3bIBaeTcsl 00LEHHE ¢ CAMHUM C000ii:

a) BHYTPUIIMYHOCTHOE

0) maccoBoe

B) MEXJIMYHOCTHOE

13. UHcTpyMeHTANbHBII 00MeH XapaKTepeH 1JisA O01eHus:
a) JIeIOBOTO

0) TUYHOCTHOTO

B) IPUMHUTHUBHOTO

14. Kakas ¢popma oGuienns npeodJiagaer B Jes10Boi cdepe:
a) IraoTnyecKas

0) momIoruuecKas

B) MOHOJIOTUYECKAas

15. Kakoii ypoBeHb 001IeHUSI XapaKTepu3yeTcsi AyXOBHOM cdepoii:
a) UTPOBOMA

0) MPUMUTHBHBIN

B) KOHBEHIIMOHAJIHHBIH

16. K HeBepOaIbHBIM CpeACTBAM O0IIEHUSI OTHOCATCS:

a) MUMHKA U JKECTHI

0) UHTOHAITUU

B) CMBICJIOBBIE 1aYy3bl

17. PeueBoe o011eHNE ABJISIETCS:

a) BepOaJIbHBIM

0) HeBepOaTHLHBIM

B) OITOCPEOBAHHBIM

18. Kakas ¢pyHKuMs 001IeHUN CBA3aHA C YCTAHOBJIEHHEM KOHTAKTA:
a) nHPOpPMALIMOHHAS

0) barnyeckas

B) MHTEPAKTUBHAS

19. MexIMYHOCTHOE 001IIeHHe OCYIIECTBIIAETCS MEXKIY:
a) rpynmamu

0) 0 IbMH

B) MIOKOJICHUSIMU

20. I1s1 KaKoro CTUJIsl XapaKkTepeH Judepaanu3m:

a) aBTOPUTAPHOTO

0) 1eMOKpPaTUYECKOTO

B) MOIyCTUTEIBCKOTO

Bapuant Ne3

1. Kak Ha3pIBaeTcsi MpoIece mepexo1a MeKIMYHOCTHOTO O0IIEHNsI BO BHYTPHJIMYHOCTHOE:
a) HHTEPUOPHU3ALINS

0) ngeHTudukanys

B) peduiekcust

2. Kakas ¢opma o6meHusi npeod/1agaeT B MCCI€10BATEIbCKOI TSI TeJIbHOCTH:

a) THaoTHYecKas

0) monmoruueckas

B) MOHOJIOTUYECKast

3. lIpu kakoM cTuJjie o01eHns Ha0oaaeTcss Han6oabIAas 3P PeKTUBHOCTH IPYNIIOBOI0
B3aMMOJAEHCTBHUSA:

a) aBTOPUTAPHOM

0) IeMOKpaTHIECKOM



B) JINOEpaILHOM

4. Kaxkoii ypoBeHb 001LIeHUsI XapaKTepu3yeTcs JyXOBHOMN 0,1M30CThIO:
a) KOHBEHIIMOHATHHBIN

6) urpoBoit

B) JyXOBHBIH

5. Kaxkoii BUJ 1eiTeJJbHOCTH MPEANoJaraeT NpeuMyleCTBeHHO JHAJIOrHYecKoe o0ImeHue:
a) oOyueHue

0) TBOPYECTBO

B) YIIpaBJICHUE

6. KomMyHnKaTHBHBIE 0apbepbl B IeATEJIbHOCTH Yalle Bcero 00yca0BJIeHbI:
a) UHAWBUAYAIbHO-TICUXOJIOTMYECKUMH 0COOEHHOCTSIMU

0) COLMATIBHO-TICUXOJIOTMYECKUM KIMMAaTOM

B) (pU3MYECKIMHU YCITOBUSIMH

7. Bb10op HeBepOaJIbLHBIX CPECTB O0IIEHUSs ONpPe/IeIsIeTCs:

a) KOMMYHHKaTHBHBIM HaMEPEHUEM

0) SMOIIMOHABHBIM COCTOSTHHEM

B) COILIMAJIBHBIM CTaTyCOM

8. [l kaKkoro 3Tana pa3BUTHs 00IEHUSI XapaKTePHAa HeMOCPeACTBEHHAsI CBSA3b ¢ NMPeAMeTHOI
NesITeIbHOCTBIO:

a) CUTYyaTHBHO-]IEJIOBOE

0) BHECUTYaTHBHO-JIEJIOBOE

B) BHECUTYaTHBHO-THYHOCTHOE

9. Kakoe o011enne npeodiaaaer B mpouecce TPyA0BOii 1eATEJILHOCTH:
a) pojeBoe

0) nemoBoe

B) JINYHOCTHOE

10. UucTpyMeHTaIbHAA (PYHKIUSA O0LEHHUS CBA3aHA C:

a) KOOpIWHAIMeH neiCTBHIA

6) nepenaveii uHGOpPMaLUH

B) YCTaHOBJICHHEM OTHOLICHUH

11. Boipa:keHnue cOOCTBEHHOT0 OTHOIIEHUSA OTHOCUTCS K (PYHKIIUM OOIIEHUS:
a) KOHTaKTHOM

0) nHPOPMAITMOHHOM

B) MOOYAUTEIbHON

12. /IlyxoBHbBIii ypPOBEeHb 00IIIEHUS MPEANOJIATAET:

a) TIOBEPXHOCTHBIE KOHTAKTHI

0) MaHUITYJIALNIO

B) I1yOOKO€ B3aUMOIIOHUMaHHE

13. Kakoii cTujib 00111eHUSI XapaKTepu3yeT JnbepajbHOe PYKOBOJACTBO:
a) aBTOPUTAPHBIN

0) 1eMOKpaTUYECKHIA

B) MOIYCTUTENbCKUI

14. IleperoBopbl OTHOCATCS K:

a) myOoJIuYHOMY OOLICHUIO

0) omocpe1IoBaHHOMY OOIIICHHUIO

B) MEXJIMIHOCTHOMY OOIIIEHUIO

15. 7KecTbl, MUMHKA, MO3bI OTHOCATCH K:

a) BepOanbHBIM CpeaCTBaM

0) HeBepOATIBHBIM CPEICTBAM

B) TIPOCOMYECKUM CPEICTBAM

16. UnunmaTuBHOE 00IIIEHNE XapaKTEPU3yeTCsl:

a) HaIlpaBJICHHOCTHIO Ha caMoro ceost

0) HanpaBJIEHHOCTBIO HA MApTHEpa

B) B3aMMHOM HaNpaBJIEHHOCTHIO OOIIAOLTNXCS

17. Is1s1 KaKOro YpOBH# O0LIEHHUSI XapaKTepHO 0e3THYHOCTHOE BOCIIPUsITHE MAPTHEpa:
a) JIeJI0BOTO



0) UTPOBOTO

B) IPUMUTHBHOTO

18. Kakasn nenn 001iennst peajausyercsi NPU yoOesKIeHUM:
a) mparMaTuyecKkas

0) KOHTaKTHAas

B) MH(OpMAIIOHHAsS

19. K xakomMy cpeacTBY O00IIEHHS] OTHOCHTCSH Pe4b:

a) BepObaTbHOMY

0) HeBepOaTLHOMY

B) OTIOCPEIOBAaHHOMY

20. Kakass KOMMYHHKAIIMS JIESKUT B OCHOBE CYIIPY’KECKUX OTHOIIEHUIi:
a) CTaHAapTU3UPOBAHHAS

0) TUYHOCTHAS

B) IPUMHUTHUBHAS

Bapuant Ne4

1. KommyHuKaTUBHAas (PYHKIHS B CTPYKTYpe AeATEJbHOCTH OTHOCUTCS K:
a) MOTHUBAIMOHHOMY KOMIIOHEHTY

0) OpMEHTUPOBOYHOMY KOMITOHEHTY

B) OIepaliMOHAJIbHOMY KOMIIOHEHTY

2. JIJisl KAKOT0 CTUJIA MeAaroru4eckoro o0ImeHusi XapaKTepHoO NMpeodJiaianne MOHOJIOra:
a) aBTOPUTAPHBIHA

0) 1eMoKpaTHIeCKu

B) JINOCpaTbHBIN

3. PeueBble cpeicTBa 001IEHUSI OTHOCATCS:

a) K BepOaIbHBIM CpeICTBaM

0) Kk HeBepOaJIbHBIM CPEICTBAM

B) K OIIOCPEJJOBAaHHBIM CpEJICTBAM

4. Kakas ¢opma o0menusi npeodiaanaeT B UTPOBOil 1eATEJIbHOCTH:

a) IPUMUTHBHAs

0) TyxoBHas

B) CTaH/IapTU3UPOBAHHAS

5. Ilpu xkakoM cTuiie ynpapjieHusi Haub6oJiee 3pPpekTHBHA OOpaTHAS CBS3b:
a) aBTOPUTAPHOM

0) TeMOKpaTHIECKOM

B) MIOITYCTUTEIILCKOM

6. IlpaBuia caymaHus He0OXO0AMMBI AJIsl peaJn3aunu:

a) KOHTAaKTHOM (PyHKIINU

6) nHGOpMaIMOHHON QYHKIIUH

B) KOOPJAWHAIMOHHON (PyHKIINN

7. B paMKax KaKoro noJaxojaa aHaJIu3upyeTcs poJib 00IIeHNs B 1eSITeJIbHOCTH:
a) CUCTEMHBIN MOJIX0]

0) KOMIUTEKCHBIH MOAXO0/

B) J1€ATEIbHOCTHBINA OJXO0]

8. Cnoco0HOCTH K COTPYAHMYECTBY ONpeae/sieTcs:

a) TeMIIepaMEeHTOM

0) xapakTepoM

B) KOMMYHUKATHBHBIMH YMCHUSMHU

9. JIoOMHHMPYIOIIUM CPeICTBOM OOLIeHHUS B MeJarorn4ecKoii 1esiTeJIbHOCTH SIBJISIETCH:
a) BepOasbHOE

0) HeBepOaIbHOE

B) OIIOCPEOBAHHOE

10. KommMmyHnKaTUBHbIE YMEHHUS BXOAAT B CTPYKTYPY:

a) xapakTepa

0) ombITa

B) CIIOCOOHOCTEH
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11. Joia kakoro cTuiis XapakTepHa UMIIPOBU3AIUS U IOMOP:
a) HepopMaITbHBIIA

0) neoBoit

B) TPaJAUIIMOHHBIN

12. HeraTuBHoe 0011leHNe XapaKTePU3yeTCs:

a) koH(ppoHTanuei

0) corytacueM

B) YCTYMYUBOCTHIO

13. KoHBeHIIHOHAJIbHOE 00IIIeHHEe OCHOBAHO Ha:

a) COIMAJIbHBIX HOpMax

0) MTHIUBUYATLHOCTH

B) MaHUITYJISIITUN

14. K Buzam onocpeaoBaHHOT0 001eHNsI OTHOCUTCS:

a) OpuduHT

0) 6ecena o TeneoHy

B) BUICOKOH(EPECHIINS

15. Kakas neab peajnusyercsi Ipu 00MeHe HOBOCTSIMHU B COLMAJIbHBIX CeTHAX:
a) paruueckas

0) TyxoBHas

B) yOexaromias

16. Bua o6uienns, 1Jig KOTOPOro XapaKTepHO B3aUMONOHUMAHKE:
a) TyXOBHBIN

0) posieBoii

B) IPUMHUTHUBHBIN

17. Camonpe3eHTAlUA OTHOCUTCH K QYHKIIUM OOIIEHUS:
a) OPUEHTAIMOHHOM

6) nHGOpMaIMOHHOMN

B) 9KCIIPECCUBHOMN

18. Kaxkoii Bug o01meHus npeodaaaaer nmpu gonpoce:

a) poJyieBoe

0) TMYHOCTHOE

B) IPUMUTHUBHOE

19. Ilpu kakoM cTUIe yIIPpaBJIeHUs MPe00.J1aaeT MOHOJIOT
a) aBTOPUTAPHOM

0) TeMOKpaTHIECKOM

B) TMOEpaIbHOM

20. K onHocTOpOHHE KOMMYHMKAIIMHA OTHOCUTCS:

a) Oecena

0) MHTEPBbHIO

B) JICKIIHS

Kuiioun k Tecty

Ne n/m | Bapuant Ne 1 Bapuant Ne 2 Bapuant Ne 3 Bapuant Ne 4
1 a a a B
2 0 0 B a
3 B a (] a
4 B a B B
5 0 B a 0
6 0 0 0 a
7 B B a B
8 0 a a B
9 0 B 0 a
10 B B a 0
11 B a B a
12 0 0 B a
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Bonpocul ko 2-oui pybesicnoit ammecmayuu

1. KakoBbI OCHOBHBIE TEXHUKH U MpUeMbl 00meHns? Ha3zoBure u oxapakrepusynTe ux.
2. B 4eM 3akir04aroTCs MpaBuila akTUBHOI'O M SMIIATUYECKOI'0 CIyLIaHUs B IIpoliecce 00meHus ?
3. Kak npaBuiibHO 3a/1aBaTh BOIIPOCH COOECEAHUKY ISl MOAepKaHus Oecenpl?
4. Kakue mnpueMbl HCHOJIB3YIOTCA MJs TPUBJICUEHUS BHUMaHMS B Oecele U i yOeKICHMS
coOeceHUKaA?
5. B ueM ocoGeHHOCTH BepOaIbHOTO M HEBEpOAILHOTO 00IIEeHUS B X0/¢ Oece/bl?
6. Kak HyxHO BecTu ce0si B KOHQIUKTHBIX Oeceqax M Kak pa3pemarb KOHPIUKTHI?
7. Kakue cymecTByroT 6apbepbl 3pGEeKTUBHON KOMMYHUKALMU B OeceslaX U Kak UX Ipeo10jeBaTh?
8. Kak mpaBmIbHO paboTaTh C BO3PAXKEHUSIMHU COOCCETHUKA B ITpoIiecce yOeK1eHus?
9. KakoBsl nicuxosoruyeckue nprueMsl 3(p(HeKTUBHOTO YOSKIEHUS U KOPPEKTHOTO BO3EHCTBUA?
10. Kakue aTHyeckre NpUHIUITEI HEOOXOAMMO YIUTHIBATh MPH BEACHUH Oecebl U YOSI)KICHUN IPYTUX
JTonen?
11. Jlafite onpenencane moHATHIO "KOHMIUKT". Kakue cymecTByOT BUIBI KOHQIHUKTOB?
12. Kakue cranuu pa3BuTUs KOHQIHUKTA BHIACIAIOT? OXapakTepu3yinTe ux.
13. Yro takoe koHGIMKTHAS cuTyanusi? Kakue KOMIOHEHTHI B HEE BXOIST?
14. OnuimuTe NpUYUHBI U HCTOYHUKH BO3HUKHOBEHUS KOH(DIMKTHBIX CUTYalUH.
15. Kakue cyiiecTByroT crocoObl yIpaBJICHHS U pa3peiieHruss KOHPIUKTOB?
16. B yem 3akiroyaroTcs KOHCTPYKTUBHBIE U JIECTPYKTUBHBIE (PYHKIIMU KOH(PIUKTOB?
17. Kak o11eHUTh U IPOTHO3UPOBATh MOCIEACTBHS KOH(PIUKTOB?
18. Kak Bectu ce0st B KOH(MIMKTHOM CUTYaIlMM U KOHTPOJIMPOBATh CBOM 3MOLIUN?
19. Kakue ctpareruu rnoseieHus B KOH(paukTe Bbl 3HaeTe? JlaiiTe UM KpaTKyto XapakTEpPUCTUKY.
20. Kak MUHMMM3MpOBATh HETraTUBHbIE MOCIEJICTBHS KOH(DIMKTOB M MPEayNpeauTh 3CKaJIalHIo
HaNpsHKEHHOCTH?

Tembl a8 aHaau3za
1. AHanu3 OMOreHEeTHYECKUX KOHIEMIUI IICUXUYECKOTO Pa3BUTHSI.
2. AHaJ'II/I3 COIMUOTCHECTUYCCKUX KOHHGHIII/Iﬁ IICUXHNYECCKOTO paSBI/ITI/H[.

[TPOGECCUOHAJIBHA A OBPA30OBATEJIbBHA S OPTAHU3ALUA
ABTOHOMHAA HEKOMMEPYECKAS OPT"TAHU3ALINA
«KOJUIEJDK KYJIBTYPBI U CTIOPTA»

TecToBOE 3a1aHUE
no aucuumanae OI1.06 «Icuxomornsa»

Il -aTTecTanus
Bapuanr Ne_
dUO TpynI Jara
Ne ponpoca 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

OTtBeT

Ne Bompoca 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

OTBer
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Bapuant Nel

1. Kakas TexHuka o0uIeHUsI HATIPABJIEHA HA YCTAHOBJIEHHE KOHTAKTA:
a) aKTUBHOE CJIyIIaHUE

0) OTKpBITHIE BOMTPOCHI

B) ’KECThI BHUMAHUS

2. Kakoe npaBmjio 3p(peKTHBHOTO CIYIIAHNUS 3aAKJII0YaeTCs B KOHIEHTPAIMU HA co0eceJHNKe:
a) HEepa3pbIBHOCTh BHUMAHMUSI

0) 3aIOMUHAHKE YCIBIIIAHHOTO

B) MOHUMaHHE UHTOHALMI

3. Kakoii npuém ncnoJib3yercst AJs1 MOoAAepPKaHusA Oeceabl:

a) epecnpoc YTOUHSIOIIHMA

0) mepedpazupoBanue

B) PE3IOMHUPOBAHNE

4. Kakasi TexHUKa y0ex/IeHUs OCHOBAHA HA JIOTHYECKOH apryMeHTallum:
a) CChIJIKAa Ha aBTOPHUTETHI

6) noKa3aTeNbCTBO (haKTaMU

B) UI'Pa Ha YyBCTBAX

5. Kakoe npaBuJio BefieHHs1 Oecebl 3aK/JII04AeTCs B IeMOHCTPALMH 3aHHTEPECOBAHHOCTH:
a) UCIOJIb30BaHUE OOPATHON CBSI3U

0) BbIpaKEHHE SMIIATHH

B) IOCTAHOBKA YTOUHSIOIIMX BOIPOCOB

6. DddexTBHAT TEXHUKA BO3/IeiiCTBHUS B CIIOPE - 3TO:

a) ockopOJIeHHE OMMOHEHTA

0) OUCK PaIOHAILHOTO 3€PHA B KPUTHKE

B) IIEPEBOJ Pa3roBOPa Ha IPYTYIO TEMY

7. Ilpuém "na, Ho..." UcnoJIb3yeTcs AJIs:

a) BBIPA)KEHUS COTJIACHUs

0) BeIeHUs IEPETOBOPOB

B) NIPEOOJIEHUS BO3PAKEHUN

8. Kakoe HeBepOaibHOE CPEACTBO MCIOJIB3YeTCH AJIsl AeMOHCTPALMH BHUMAHUS:
a) KUBKH TOJIOBOM

0) CKpellleHHbIE Ha TPYU PYKH

B) B3TJISA] B TIOJT

9. ITonBeeHue UTOTOB Oecebl OTHOCUTCH K ITAMYy:

a) apryMeHTHPOBAHHS

0) 3aBepiIeHUs

B) HaJayia Oecepl

10. YiioBka "Tprou3m" B cope 3aK/1104aercs B:

a) CChIJIKE Ha OOIIECU3BECTHBIC HCTUHBI

0) mepexo/ie Ha TUIHOCTH

B) MOJIMEHE Te3Hca

11. Kakue u3 nepeuncieHHbIX GaKTOPOB MOT'YT SBJSITHCSI HCTOYHUKOM KOH(pIMKTA?
a) Paznuuus B ieHHOCTSIX

0) OOIIHOCTD HHTEPECOB

B) CX0XecTh XapaKTepoB

12. Yro Takoe GPyHKIHNOHAIBHBINA KOHPIUKT?

a) KondnukT, KOTOpEIi MONIOKATEICH ISl OpTraHU3aIH

6) KoH(paukT, KOTOPBIH OTpHLIATENIeH IS OpraHU3aIN

B) KoH¢nukT, KoTOpHIN HEWTpasIeH A OpraHu3anuu

13. Kakue M3 nepe4nciaeHHbIX CTpaTeruii pa3pemieHusi KOH(PIMKTOB CUMTAIOTCA MHTETPATUBHBIMHU?
a) Komnpomuce

6) CoTpyAHUYECTBO

B) M36eranue

14. Yo npeacrasJsieT c000ii KOHPIUKT BHYTPHIUYHOCTHBIN?

a) Kondnukt Mexy 1Byms 110 1bMu

0) KoHhaukT BHYTpH OTHOTO YeIoBeKa
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B) KoH(uukT B opranmsarnym

15. Kakue U3 HUKenepeyncaeHHbIX MeTO10B YIPABJIeHHS! KOH(PJIMKTAMHU COCPE0TAYHUBAIOT
BHMMAaHNe HA HHTepecax 00enx CTOpPOH?

a) Konkypenmus

0) CoTpyIHUYECTBO

B) M36eranue

16. Uto Takoe KOHPJINKT CTPYKTYPHBIH?

a) Kondnukr u3-3a cTpyKTyphl Opranu3aiuu

0) Kongnukr, cBsi3aHHBIN C MpolieccaMu BHYTPH OpraHU3aIlH

B) KOH(IUKT n3-3a CTPYKTYphI TUYHOCTH

17. Kakoe u3 HU:KenepeuyncJeHHbIX He sBJIsieTcsl BUIOM KOHpIUKTA?
a) MexXITMYHOCTHBIN

0) BHyTpHiIMYHOCTHBII

B) KoMnpomuccHbrit

18. Kakue u3 nepeyncaeHHbIX MOAX00B K pa3penieHn 0 KOH(QIUKTOB aKIIEHTUPYIOT BHUMAHUE HA
IMOLHUSX U YYBCTBAX CTOPOH?

a) PanmoHaJIbHBIN TTOIX0.

0) OMOIMOHATILHBIHN TTOIX0.T

B) CTpyKTYpHBIf TOAXO]

19. Uto Takoe "koH(IUKT cTaTycoB'?

a) Kondumukr u3-3a pa3nuunii B 00pa3oBaHum

0) KordmukT n3-3a pa3nuuuii B COIMAIBEHOM CTaTyce

B) Kondnukr u3-3a paznuymii B Bo3pacrte

20. KaxoBa poJib mocpeiHUKA B Mpoliecce pa3pelieHus KOHPIuKTa?
a) [Ipunyxnenue cTOpoH K KOMIIPOMHCCY

6) HeiiTpanbHOoe pyKOBOJCTBO IPOLIECCOM pa3peleHHUs

B) [lognepixka oHON U3 CTOPOH KOHGIIMKTA

Bapuant Ne2

1. Texnuka "si-BbICKa3bIBaHNE" MCHOJIb3YyeTCS IJIS:

a) OIIEHKHU co0eceTHuKa

0) BeIpakeHHsI COOCTBEHHOW TTO3ULIUH

B) CHSTHSI SMOLIMOHAIBHOTO HAMPSKSHUS

2. 3epkajbHOe 0TOOpaKEeHHE )KeCTOB co0eceJHNKA - POsIBJICHHE:
a) aKTUBHOT'O CITyLIaHUS

0) cTpeMJIeHHs IOMHUHAPOBATH B Oecere

B) JIEMOHCTPAITUH COTITIACHS

3. Kakoii npuém y0exaeHus1 OCHOBAH HA IPU3bIBE K ABTOPUTETY:
a) KOHTpacTUPOBaHHE

0) ccbUIKa HA MHEHHE HYKCIIEPTOB

B) IOMOp M IIyTKa

4. B kakoii TexHHKe 00LIEHUS UCTIOJIb3YeTCsl IPUEM IMIIATHYECKOT0 CJAYIIAHUS:
a) yoexaeHue

0) apryMeHTanus

B) aKTUBHOE CIIyIlIaHHE

5. Jlnst BeieHUsl IMCKYCCUM BAXKHO:

a) n306eraTb KPUTHKH ONITOHEHTA

0) UCTIOJTE30BATh METO COKPATHUECKOTO TUAIOTa

B) nepey0ex1aTh METOJIOM CIIopa

6. Borpochbl 3aKpbITOro THNA UCHOJIB3YIOTCS JIS:

a) yTOUHEHHS AeTanen

0) monaepkanus Oeceapl

B) cOopa noapoOHOI nHpOopMaIHH

7. OTKpbITas 1032 B 00IIEHUH 03HAYAET:

a) HaCTOPOKEHHOCTh

0) TOTOBHOCTB TIPUHSATH IY)KYIO TOUKY 3pCHUS
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B) CTpEMJICHHE TOMUHUPOBATD

8. IIpaBus10 BeeHusi copa '"He MepexoaUTh HA JIMYHOCTU' HANPABJIEHO HA:

a) camo3amuTy

0) cobmroaeHne 3TUKU

B) MOJIYYCHHE MMPEUMYIIECTBA

9. TexHuka "cansasMu' B eperoBOpPHOM Mpoiecce COCTOUT B:

a) MOATAIHBIX YCTYNKaX MNapTHEPY

0) co3AaHUK YMOLMOHATILHOTO HANIPSKEHUS

B) /IaBJICHUH Ha CJ1a0ble CTOPOHBI OINMIOHEHTA

10. Cnioco60oM pa3psaku 00CTAHOBKH B KOH()JIUKTE SABJISIOTCH:

a) IOMOp | IITyTKa

0) KpUTHKA TTO3UITUHN OMIOHEHTA

B) UITHOPUPOBAHUE API'YMEHTOB

11. Kaxkoii u3 MeT010B pa3penieHnss KOH(JINKTOB MPeanoJaraeT 0TCyTcCTBHe AaAKTHBHBIX JIelicTBUI
AJISl U3MEHEeHHUsl CUTyaluu?

a) Komnpomucc

0) M306eranue

B) COTpyIHUYECTBO

12. Kakue U3 nepe4uciaeHHbIX GaKTOPOB MOI'YT CIIOCOOCTBOBATH ICKAIALUH KOHPJIUKTA?
a) OTKpBITHIN 1HATOT

6) HemocraTox KOMMyHUKaIMH

B) OOmIMe IEHHOCTH

13. Uto Takoe "HyJieBasi cyMmMa' B KOHTEKCTe KOH(JINKTOB?

a) Curyanus, B KOTOpOil 00€ CTOPOHBI BHIUTPHIBAIOT

0) Curyanus, B KOTOpPOii 00€ CTOPOHBI IPOUTPHIBAIOT

B) Cutyanusi, B KOTOPOH BBIUTPHIBACT OJHA CTOPOHA, a IPyTas IPOUTPHIBACT

14. Kaxkoii U3 noaxXo10B K pa3pelieHUI0 KOH(INKTOB AaKIEHTHPYeT BHUMAaHHe Ha 001IMX MHTepecax?
a) Komnpomucc

6) CoTpyaHHUYECTBO

B) Konkypenuus

15. Uto Takoe "KOHPIUKT KyJabTYP'' ?

a) Kondnukr u3-3a pa3nuuuii B KyibType

0) KoHpnukT u3-3a pa3nuauii B peuruu

B) KoH(IUKT n3-3a pa3iuuuii B A3bIKe

16. Kakoe u3 nepeuncjeHHbIX YTBEPAk/AeHUII BEPHO OTHOCHUTEIbHO H30eranusi KOH(IUKTa?
a) 3To Bcerja mioxo

6) DTO MOXKET ObITH MTOJIE3HBIM B HEKOTOPBIX CUTYaLUsAX

B) OTO Bcer/a JIyuylnii crnocod pasperieHust KOHQINKTa

17. Yto Takoe "koHpauUKT meaei'?

a) Konduukr u3-3a pa3nuunii B mocTaHOBKE Iiesiei

0) KondnuxT n3-3a pa3nuyuii B JOCTHKEHUU TIEICH

B) KoH(UKT n3-3a oTCyTCTBUS Lienei

18. Kakue u3 nepeuncieHHbIX (aKTOPOB MOT'YT CIIOCOOCTBOBATH NMPOodecCHOHAINBHBIM KOH(IUKTAM?
a) D¢ dexTrBHAsS KOMMYHUKALIUS

6) OTKPBITOCTH U IPO3PAUYHOCTh

B) Pasnuuns B npoeccroHanbHbIX IEHHOCTAX

19. Kakoii u3 BU10B KOH(PIMKTOB MOKET OBITH MOJIOKUTEIbHBIM I TPYIIbI?

a) OyHKIIMOHATBHBIN

6) Jle3unTerpaTUBHBIN

B) HeliTpanbHhsrii

20. Kakne u3 cTpaternii paspemeHusi KOHQINKTOB 00bIYHO HCIOJB3YKOTCH B CUTYallu, KOT1a
BpeMsl KPpUTHYHO?

a) Komnpomuce

0) M306eranue

B) Kondponrauus
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Bapuant Ne3

1. Kakoii npuém y0e:kaeHlsl 0CHOBAH HA IOBEPHHU K rOBOPsIIEMY:
a) KOHTpacTupoBaHue (HakToB

0) cchUIKa HA aBTOPUTETHI

B) camopa3o01aueHue

2. Yro moMoraer yCTAHOBUTH KOHTAKT HAa HA4aJIbHOM 3Tamne Oecelbl:
a) KOMIZTUMEHTBI COOECETHUKY

0) BBISICHCHHE TIO3UITUN COOECeHUKA

B) BhIpQ)KEHHUE COOCTBEHHON TOUYKHU 3PEHUS

3. BepHasi TaKTHKA NOBeJeHUS B KOH(JINKTHOH CUTYallMU:

a) HACTaWBaHKE Ha CBOEH MpaBoTe

0) moMcK KOMIpoMHUcca

B) YXOJI OT pa3penieHus KOH(PIUKTa

4. Illpunuun akTuBHoro ciymanus ""He cnopbre' o3Hauaer:

a) JISMOHCTPUPYHTE coriacue

0) 3a7aBaiiTe yTOUHSIOIINE BOIIPOCHI

B) HE BBICKa3bIBaiiTe BO3parkeHU

5. lais1 yero ucnoJib3yercs NpuéM ''3aKia04enne J0ropopa'’ B meperoBOpHoOM Ipouecce:
a) HaliTH BBITOJTHBIEC YCIIOBUS

6) 3a(uKCUPOBATH JOCTUIHYTbIE JOTOBOPEHHOCTH

B) YCHJIUTH CBOU NIEPETOBOPHBIE MO3UIUU

6. D dexkTUBHBII c1I0CO0 BHIPAKEeHNsI HECOIJIACHS B CIIOPeE - 3TO:
a) UPOHHS U CapKa3M

0) KpUTHKA JTUYHOCTH OIIOHEHTA

B) KOHTpapryMeHTaus

7. Ilpuém "pesromupoBanue’ 1moJjie3HO NPUMEHATh HA dTale:

a) apryMeHTHPOBAHUS

0) Hauasa OeceIpl

B) 3aBEpIEHUS Oecebl

8. OTKpBbITHIE KeCThI IEMOHCTPUPYIOT:

a) 3aMHTEPECOBAHHOCTh

0) HACTOPO’KEHHOCTh

B) CTPEMJICHHE TOMUHUPOBATH

9. YoeauTeabLHBLIH c10C00 BO3AEHCTBU - ITO:

a) MaHUIyJSIus pakTaMu

6) urpa Ha c1abocCTsAX YeIoBeKa

B) aneJuIsys K pasymy

10. ApryMeHT K 4eJI0BeKY, a He K podJieMe - 3T0:

a) MeTo1 yOexKIeHus

0) jornyeckas yJIoBKa

B) KOMMYHUKaTUBHBINH Oapbep

11. Kakue u3 HH:KenepeYUCJIeHHBIX (PAKTOPOB MOTYT CIIOCOOCTBOBATH ICKAJIANMU KOHPIUKTA?
a) D¢ ¢exTuBHOE ynpaBiIcHUE

0) HemoctaTox KOMMyHUKAIMA

B) OOIHOCTD 1IEenei

12. Kaxkoii u3 BU10B KOH(IMKTOB 4allle BCero CBsI3aH ¢ pacipenejieHUeM pecypcoB?
a) MeXITMYHOCTHBIN

6) Kondmux poneit

B) Kordmmkt naTepecon

13. Yto npeacrasiser codoii "kondaukT posaei'?

a) Kondnukr u3-3a pasnnuuii B npohecCuoHaIbHBIX POJISX

0) KoHpnuKT n3-3a HEIOCTATOYHOM SICHOCTH B POJISAX

B) KoH(UKT n3-3a paznuuuii B CONMAIbHBIX POISIX

14. Kakoii u3 MeT010B pa3pelieHnsi KOH(PJIMKTOB MOAPa3yMeBaeT NOUCK TPeTheil CTOPOHBI LIS
NPUHATHS pelieHus?

a) Kommpommce



0) Mennanus

B) U30eranue

15. Uto Takoe "koHPIUKT BaacTu"?

a) Kondmukr u3-3a HemocTaTka BIacTu

0) KonnukT u3-3a mepen30ObITKa BIacTh

B) KoH(IUKT n3-3a HeOMMOHUMAaHUS BIACTHBIX OTHOILICHUHN

16. Kakue u3 cTpareruii paspemieHusi KOH(QPJIMKTOB MOTYT HCIIOJIb30BATHCHA B OPraHU3aluM JJIs
NOBBIIIEHUS IPOU3BOIUTEIbHOCTH?

a) Kondgponranus

6) CoTpyIHUYECTBO

B) M30eranue

17. Yto Takoe "koH(IUKT TeppuTopun''?

a) Konduukr u3-3a pasnuunii B reorpagiuecKux MECTOIOIOKEHHIX

0) KoH(huKT 13-3a KOHKYPEHIIMU 32 OTIpeIeIICHHY0 00J1acTh

B) KoH(IMKT 13-32 HEAOCTYITHOCTH TEPPUTOPHH

18. Kakue u3 nepeuncieHHbIX GaKTOPOB MOTYT YCHJIUBATH KOHPIUKT B MEKIPYNIOBbIX
OTHOIIECHUSAX?

a) CoTpyaHHYECTBO

0) OOmMe NEHHOCTH

B) CTepeoTHIIbl U NPeAB3SATOCTb

19. KakoBa ocHOBHAasl 1eJib KOHGJIMKTA COTJIACHO Teopud GyHKIHOHAIN3MA?

a) YcuieHue rpymnibl

0) PazButne unauBuIa

B) [IpuBeneHue k o0eMy MHEHHIO

20. Kakue u3 nepeyuc/jeHHBIX MOIX0/0B K pa3pelieHHI0 KOHQIUKTOB Yallle HCIOJIb3YIOTCS B
ceMeiiHoi Tepanun?

a) Koundponramus

6) Komnpomucc

B) Meaunarus

Bapuant Ne4

1. Jlsist mepeaayu 3MOIMOHAIBHOIO0 COCTOSTHUS HCIIO0JIB3YyeTCs:
a) JIGKCUKa

0) UHTOHAITUHU

B) MUMHKA U KECThI

2. IIpuém "orcpouka' npuMeHsieTcst B IeperoBopax JJis:

a) cOOpa JOMOIHUTENIBHBIX APTYMEHTOB

0) co3aHMs W03 YCTYIKH

B) 3aTSATUBAHUS TIpoIEcca

3. Texuunka Tomaca-KniMeHHa NpUMEHHMA B CUTYallMH:

a) MyOJUYHOTO BBICTYIICHUS

0) uHbopMUpOBaHUS

B) pa3penieHus: KOH(QIMKTOB

4. [IpaBu10 0€CKOH(PIMKTHOTO O0IEHUSI:

a) KpUTUKYITE MO3ULHIO, & HE YEJIOBEKA

0) mepeybOexkaaiTe METOIOM CIiopa

B) HaCTaWBaliTe Ha CBOEH MPaBOTE

5. Kaky1o (pyHKIHIO BBINOJIHACT NPpUEM ""mapagpas’ B o01eHnu:
a) BBIPAXKEHHUE MOICPKKH

0) CTUMYJTIAIS aKTUBHOCTH B Oecene

B) CTPYKTYpHpOBaHHe UH(OpMaLIUU

6. KommyHnkaTuBHbIi NpuéM ""urpa B noaiaBku' npuMeHsieTcs 1Jis:
a) MaHUITYJTUPOBAHUS

0) pasperneHust KOH()IUKTOB

B) YCTAaHOBJICHUS] KOHTAKTa

7. Bompochl OTKPBITOr0 THIIA M0JIE3HbI HA JTale:
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a) apryMEHTHPOBAHHUS

0) cOopa TOTIOTHATETFHON MHPOPMAITIH

B) KOHTPOJISI TOHUMAaHUS

8. Texnuka "s-nocjaanue" HanpapJjieHa HA:

a) MaHUIYJTUPOBAaHUE

0) BeIpaXkeHUE COOCTBEHHBIX UyBCTB

B) KPUTUKY TO3HULIUU

9. Kakoii npuém no3poJssieT 10CTHYb B3aMMOIIOHNMAHUS B Oecenie:

a) mepedpa3zupoBaHme

0) TUPEKTUBHBIC COBETHI

B) OOBHHUTEIIHHBIC BHICKA3bIBAHUS

10. [{sis BeeHusi neperoBopoB 3¢ (peKTUBEeH CTUIb:

a) KOHKYPEHTHBIN

0) mpHUCIIOCOOICHYSCKUI

B) COTPYAHHYECKHUI

11. Kakue U3 nepeyncieHHbIX XaPaKTEPUCTHK MOTYT CIIOCOOCTBOBATH pa3pelieHuI0 KOHPJINKTA B
rpymnme?

a) OTKPBITOCTb K Pa3IN4UsAIM

6) XKecTkoCcTh U HENIPEKIIOHHOCTh

B) M36eranue oOcyxnenus npodiem

12. Yto Takoe "kounpaukt ungopmanuu'?

a) Kondunukr u3-3a HepocraTka nHpopMauu

0) KonukT u3-3a n30bITKa HHPOPMAITHH

B) KondnukT u3-3a HeBepHOI HHTEpHpeTaunu HHPOpMAIUN

13. Kakue u3 cTpateruii pa3penienusi KOH(QJIMKTOB MOTYT ClIOCOOCTBOBATH YKPENJeHUIO OTHOIIEH Uil
B KOJL/IEKTUBE?

a) Konkypennus

6) CoTpyaHHYECTBO

B) M36eranue

14. Yo Takoe "KOH(PIUKT TPYyA0BOii 3ITUKH" ?

a) Kondnukr n3-3a paznuuuii B 3TUKE pabOThI

0) KoudnuxT n3-3a Hapymienus npodeccuoHaIbHON 3TUKU

B) KoHdnukT u3-3a HecoBnazeHus: TpyJAOBbIX CTaHAAPTOB

15. Kakue 13 Mojaxo0/10B K pa3pemeHnio KOH(PIUKTOB aKIEHTUPYIOT BHUMAHUE HA U3MEHEHUH
CTPYKTYPBbI OpraHnu3anuu?

a) CTpyKTypHBIil TOJIX01

0) OMOITMOHATILHBIH TTOIX0.T

B) ParmonanbHbIi moaxon

16. KakoBa posib 53MIaTuM B pa3penieHuH MeKJIMYHOCTHBIX KOH(PJIMKTOB?

a) YcuneHue KOH(IMKTA

0) CMsirdyeHre HanpsKEHUs

B) [IpuBenenue k koHppoHTaTUN

17. Yo Takoe "KOH(PIUKT B HeHHOCTHAX"' ?

a) Kondnukr u3-3a pasnnunii B MaTepUaIbHbIX LIEHHOCTAX

0) KongaukT u3-3a paznuunii B HpaBCTBEHHBIX YOSXKIEHUSIX

B) KondnukT u3-3a oTCyTCTBUS IEHHOCTEH

18. Kakue u3 nepeyncjieHHBIX METOI0B pa3pelieHusi KOH(PIMKTOB NMOAPA3yMeBAIOT NPUHATHE
o0urero peuenusi?

a) Komnpomucce

6) CoTpyaHHYECTBO

B) Kondponrauus

19. Kakoii u3 BU10B KOH(PJIMKTOB MOKeT ObITH BbI3BAH HEJONOHUMAHNEM HHCTPYKIMIA U npaBuia?
a) Kondnuxr poneit

6) Kondpnuxr nundopmanun

B) KoHduukr nuntepecon

20. Kakue u3 crpareruii pa3pemeHus KOHGJIMKTOB Yallle BCero CBsI3aHbl ¢ 00X010M NMpodJieMbl?
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a) Kondponrarus
0) Nzberanne
B) COTpyIHUYECTBO

Kpurepun oneHuBanus py0e:KHoO# aTTecTaliu:

KoanuecTBo BONpocon Ouenka
16-20 aTTecTOBaH
11-15
6-10
6-10 He aTTeCTOBaH
0-5

ATTeCTOBAH - BBICTABJISIETCS] O0YUYaIOIIEMYCsl, OTBETUBILIEMY MTPaBUIILHO Ha 6-20 BOIPOCOB.
He aTTecToBaH - BbIcTaBIIsIeTCS 00yUaIOLIEMYCs, KOTOPBI OTBETHII MEHEe 5 BOIpoca.
Kiroum k Tecty

Ne n/m | BapuanT Ne 1 Bapuant Ne 2 Bapuant Ne 3 Bapuant Ne 4
1 B 0 B B
2 a a 0 a
3 0 0 0 B
4 0 B B a
5 a 0 0 B
6 0 B B B
7 B 0 B 0
8 a 0 a 0
9 0 a B a
10 a a 0 B
11 a B 0 a
12 a 0 B a
13 0 0 0 0
14 0 0 0 a
15 0 a a a
16 0 0 B 0
17 B a 0 0
18 0 B B 0
19 0 a a 0

20 0 a 0 0

BOl'lpOCl)l K 3a4€Ty 110 JTUCHUMIIJINHE

1. Kak o01mieHue cBsI3aHO C IeATENbHOCTHIO YenoBeka? Packpoiite ux B3aMOBIHUSHUE.
2. Kakne QpyHKIIUU B CTPYKTYpE ACSITEIHHOCTH BBITIOHSIET OOIICHUE?
3. Uem omocpenoBaHa CBS3b MEXAY OOIIEHHWEM U JIEATEIHHOCTHIO B IMCHUXOJOTUYECKOW CTPYKTYpe
JIMYHOCTHU?

4. Kak mpoucxoauT MHTEPUOPHU3ALHS U SKCTEPHOPU3ALIUs OOIIEHUS B KOHTEKCTE AEATEIbHOCTH?
5. Kakue ocoGeHHOCTH OOIIEHHSI XapaKTEPHBI JUIsS pa3HbIX BUIOB AESATEIbHOCTH?
6. Kak MeHs10TCS KOMMYHUKAaTHBHBIE ITPOLIECCHI B 3aBUCUMOCTH OT ILIeJIeH U 3a/1a4 JesTeIbHOCTH?

7. Kak B3auMOCBsI3b OOLIEHUS U JESTEIILHOCTH MPOSBIISETCS Ha pa3HbIX ATanax OHTOreHesa?
8. Kax B3aumoseiicTBue co cpenoit onocpeayercst 001eHNeM B CTPYKTYpE AeATeIbHOCTH?
9. Kak cBsi3anbl MOTHBBI 001IeHUS U fesitenbHocTH? [IpuBeanTe mpuMepsl.
10. Kakyto ponp oOIIeHHE WUIpaeT B TaKUX ICUXMUYECKUX Mpolleccax, KaKk BOCIHPUATHE, MBILIUICHHE,
peUYb B KOHTEKCTE ACATEIbHOCTU?

11. Kakrie ocCHOBHBIE 11€TH OOIIIEHHS BBl MOYKETE HA3BaTh?
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12. Kakue QyHKIUM BBIIOJTHSIET OOLICHHE B CTPYKTYpE MESITEIbHOCTH U B MEXIUYHOCTHOM
B3alUMOJICUCTBUH?

13. HazoBuTe 1 0XapakTepu3yiTe OCHOBHBIC BUABI OOILICHHS.

14. B ueM 3akitouaeTcs pa3inyre Mexay BepOaibHbIM U HeBepOaIbHbIM OOIIeHHEM?

15. Kakue Bupl HeBepOaIbHON KOMMYHUKAIIUH UCIIOIB3YIOTCS B OOIEHUH?

16. Uto BKIIOYAIOT B ceOst MOHATHS "ypOBEHb 00IIeHUs" 1 "CTHIIb O0IeHus"?

17. Onummre 0COOEHHOCTH MPUMUTHUBHOIO, MAHMITYJIITUBHOTO M CTAaHAAPTU3MPOBAHHOTO YPOBHEH
oOLIeHHUS.

18. B 4eM COCTOUT OTJIMYUE UTPOBOTO U JICTIOBOTO CTHIICH OOIICHMS?

19. Kak cBsi3aHbI MEXKy COOOM CTHIIb U YPOBEHb 001IeHus? [IpuBeauTe mpumepsl.

20. Kak mpaBWJIBHO ONpEAETUTbh YPOBEHb OOIEHUS M BHIOPATh aJACKBATHBIM CTWIIb JUISl JTOCTHKCHHUS
MOCTaBJIEHHBIX KOMMYHUKATUBHBIX LIeJ€ii?

21. KakoBbI OCHOBHBIE TEXHUKH U TIpUeMbI 001IeHus? Ha3oBuTe U 0XapakTepu3ynTe ux.

22. B 4eM 3aKIi0yvaroTcs MpaBuiia akTUBHOTO M SMITATUYECKOTO CIYIIaHUs B Ipoliecce OO0eHHs ?

23. Kak mpaBmIIbHO 33aBaTh BOMPOCHI cOOECETHUKY I oAep KaHus Oecenbl?

24. Kakue mnpuemMbl HUCHONB3YIOTCS [JIsl TMPUBJICUEHUS BHUMaHHUs B Oecene W AN yOSKIEHUS
coOeceHUKaA?

25. B ueM 0coOE€HHOCTH BepOAIbHOTO U HEBEpOATIBLHOTO OOIIEHHUS B X01¢ Oecenl?

26. Kak Hy>xHO BecTH ce0si B KOHGIMKTHBIX Oeceax U KakK pa3pemaTb KOHPIUKTHI?

27. Kakue cymiecTByroT 0apbepbl 23 QeKTHBHON KOMMYHUKAIIMHU B Oeceax U KaK X MPeo10IeBaTh?
28. Kak mpaBusibHO paboTaTh C BO3paKEHUSIMU coOECceIHMKA B Ipoliecce yoexaeHus?

29. KakoBbI ricuxosnorndyeckue npuemsl 3GpPpeKTHBHOTO yOeKIeHHUS U KOPPEKTHOTO BO3/ICHCTBHA?

30. Kakue sTUYecKue MPUHIMIIBI HEOOXOIMMO YIUTHIBAThH MPHU BEJACHUH Oecebl U YOSKIECHUU APYTUX
moneun?

31. Jaiite onpenenenue noHsATHIO "KOHGIUKT". Kakue cymecTByrOT BUABI KOH(PIUKTOB?

32. Kakue cragum pa3BuTHs KOHGIMKTA BRIACIAIOT? OXapakTepu3ynTe nux.

33. Uro Takoe koH(pmukTHas cuTyanus? Kakie KOMIIOHEHTHI B HEE BXOAST?

34. OnuiuTe NPUYUHBI U HCTOYHUKHA BOZHUKHOBEHUSI KOH(QIMKTHBIX CUTYalUi.

35. Kakue cymiecTByIOT criocoObl ynpaBiIeHus U pa3pelieHns KOHPIUKTOB?

36. B ueM 3aki1t04aroTCs KOHCTPYKTUBHBIE U AECTPYKTUBHBIE (YHKIIUU KOH(PIUKTOB?

37. Kak olleHUTh U IPOTHO3UPOBATh MOCIEICTBHSI KOH(PIUKTOB?

38. Kak Bectu ce0si B KOH(MIMKTHONW CUTYalluU U KOHTPOJIUPOBATH CBOU SMOLIMH?

39. Kakue ctpaTteruu noBeneHus B KOH(GIMKTE Bbl 3HaeTe? JlaliTe UM KPaTKylo XapaKTepUCTHUKY.

40. Kakx MHMHUMU3HMpOBATh HETATUBHbBIE MOCIEACTBHS KOHQIMKTOB M MPEAYNPEAUTh 3CKaJIALUI0
HaIpsKEHHOCTH?

TecToBOE 3a1aHHE
no qucuumaune OI1.06 «IIcuxonmorns»

3AUYET
Bapuanr Ne_
dUO rpyIII Jara
Ne Bompoca 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
OTtBer
Ne Bompoca 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
OTtBer

Ne Bompoca 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

OTtBer

Ne Bompoca 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

OTBer

Bapuant Nel
1. Kak o0menne BiausieT Ha 3(PPeKTUBHOCTD AesSITeIbHOCTU? 20




a) moBbImaeT 3G PEKTUBHOCTH 32 CUET KOOPAMHAIINH TEHCTBUI
0) cHmkaeT A3 EKTUBHOCTD U3-32 PACCECHBAHMUS BHUMaHUS
B) HE BIUsET HAa () (HEKTUBHOCTH IEATEITHHOCTH

2. baarogaps kKakomMy ICHXHYeCKOMY IPOLECCY OCYLeCTBIsAeTC HHTePpUOpU3anus o01eHnsl B

NAeATeJbHOCTD?

a) OIIYyIICHUE

0) MBIITUICHHE

B) BOCIIPHUSATHE

3. KoOMMyHUKATHUBHBbI KOMIIOHEHT OTHOCUTCS:

a) K CTPYKType OOIICHMS

0) K CTPYKTYpE JIeITeTbHOCTH

B) U K CTPYKTyp€E OOILIEHHS, U JeSTeIbHOCTH

4. K ocobGeHHOCTAM 0011IeHHS B UTPOBOI esITeIbHOCTH OTHOCUTCS:
a) CTpeMJIEHHUE K JOCTIDKEHHIO MTPAKTUYECKH 3HAYUMOTO PE3ybTaTa
0) ueTkoe pas3jieieHre Ha UCTIOIHUTENIEH U OPraHN3aTOPOB

B) BBICOKHMH YPOBEHb HE(OPMAILHOI'O B3aUMOACHCTBHS

S. AnTepakTuBHast PyHKIUSA 00LCHUS NPOSABJISICTCH B:

a) oOMeHe nHpopmanuei

0) opraHu3aly B3auMOICHCTBHS

B) BBIPQ)KCHUHU IMOIUI

6. MoTuBbI 001IeHUsI B HAUOOJIbIIIEH cTeneHn 00yCJI0BJIEHbI:

a) XapakTepom

0) 1EeNbIO IeITeTLHOCTH

B) TEMIIEPaMEHTOM

7. Kakoii ypoBeHb 001IeHUsI XapaKTepeH AJs npogecCHOHAIbHOM AesTeJIbHOCTH ?
a) MIPUMUTHBHBIH

0) MaHUITYJIATUBHBIN

B) CTaH/apTU3UPOBaHHBIN

8. Beaymum cpeacTeoM o0LIeHUsI B TPY/A0BOi e TeJIbHOCTH ABJISCTCH:
a) HeBepOapHOE OOIIeHME

0) BepOanbHOE OOIICHHE

B) OIIOCPEOBaHHOE OOIEHHE

9. KoMMyHMKATHBHbIE YMEHHSI B CTPYKTYpe IeATeJIbHOCTH OTHOCATCS
a) K 3HaHUSIM

0) K HaBBIKaM

B) K CLIOCOOHOCTSIM

10. B paMkax Kakoii KOHIeNIHH PACCMAaTPHBAaETCsl B3aMMOCBSI3b O01IeHUSI U eI TeJbHOCTH:
a) OMXEeBUOPHU3M

0) TyMaHUCTHYECKAS TICUXOJIOTHS

B) I€ATEIHHOCTHBINA TIOIXO/T

11. K kako¥ neju o01eHnss OTHOCHTCSI 00MeH nH(popMaIueii:

a) KOHTaKTHas

0) mparmaTuyeckas

B) MH(OpMAIIMOHHAS

12. BeiiesieHHe rpynmnoBbIX HOPM MPOMCXOIMUT HA:

a) MPUMUTHBHOM YPOBHE OOIIECHUS

0) UTPOBOM ypOBHE OOIIIEHUS

B) MAHUITYJIATUBHOM YpPOBHE OOIICHHS

13. K Bugam HeBep0aJIbHOI0 001IEHHUSI OTHOCHUTCSH:

a) TAaKTUJIBLHOE OOIICHHE

0) ayauaibHOE 00IIIeHe

B) BOKaJIbHOE OOILIEHUE

14. JlocTukenue B3aMMONOHUMAHUS - ITO:

a) KOHTaKTHasl (QyHKIIHS

0) nnpopManmonHas (QyHKIUSL

B) MparMatudeckas QyHKITHIS

21



15. Kakoii ypoBeHb 001IeHUS XapaKTEePU3YeTCsl CTEPEOTHITHOCTHIO:

a) MPUMHUTHBHBIN

0) cTaHIapTU3UPOBAHHBIN

B) UTPOBOI

16. Conep:xkanue JUYHOCTHOTO O0IIEHUS] COCTABJISIIOT:

a) COLMAJIbHBIE POJIU

0) MHIMBHIYaIbHBIC OCOOEHHOCTH

B) MIOBCETHEBHBIE BOMPOCHI

17. UHunuaTuBHOE 001IeHNE SABJISIETCH:

a) BHEIITHUM

0) BHyTpEHHUM

B) OTIOCPEZIOBAaHHBIM

18. Kakomy ypoBHI0 00111eHHSI COOTBETCTBYET AYXOBHAs 0JIU30CTh:

a) UITPOBOMY

0) MaHUTTYTISITHBHOMY

B) KOHBEHIIMOHAJIbHOMY

19. BbIxoj 32 paMKH HeNOCPEICTBEHHOM CUTYAIlUM XapaKTepPeH 1JIsl O0LeHns:
a) BHECUTYaTUBHO-TMYHOCTHOTO

0) BHECUTYaTUBHO-/IEJIOBOTO

B) CUTYaTHBHO-]I€JIOBOTO

20. Kakas pynknusi 0011eHls CBSI3aHA ¢ BO3MOKHOCTBHIO BbIPa:KeHHU s IMOLMIA:
a) UHTEepaKTUBHAs

0) mepuenTuBHAS

B) DMOTHBHAs

21. Kakasi TexHuka o01IeHUsI HATIPABJIEHA HA YCTAHOBJIEHHE KOHTAKTA:
a) aKTUBHOE CITylIaHNe

0) OTKPBITBIE BOIIPOCHI

B) JK€CThI BHUMAaHUS

22. Kakoe npaBujio 3¢(peKTHBHOrO CJIYLIAHUS 3aKJII0YAeTCH B KOHIEHTPALMH Ha co0eceTHUKe:

a) Hepa3pbIBHOCTh BHUMaHUS

0) 3arTOMUHAHUE YCIIBIIIAHHOTO

B) MIOHMMaHHE WHTOHALIUI

23. Kaxkoii npuém ucnosb3yercs 1Jisl OAAepKaHus Oecelbl:

a) Mepecnpoc yTOYHSIOMNN

0) nepedpazupoBanue

B) PE3IOMHUPOBAHHE

24. Kakas TexHHKa y0e:KIeHUsI OCHOBAHA HA JIOTHYeCKOil apryMeHTAlMU:
a) CChIJIKa HA aBTOPUTETHI

0) 1OoKa3aTeNbCTBO (haKTaMu

B) UI'pa HA YyBCTBAX

25. Kakoe npaBujio BeieHusi feceibl 3aKJII0YAETCSH B J€eMOHCTPAIMM 3aMHTEPECOBAHHOCTH:
a) UCII0JIb30BaHKUE OOPATHOM CBSI3U

0) BbIpayK€HUE SMIIATHH

B) MOCTAHOBKA YTOYHSIOIINX BOPOCOB

26. DpexTUBHAS TEXHUKA BO3AelCTBHS B CIIOpeE - 3TO:

a) OCKOpOJIeHHE OTIITOHEHTA

0) OUCK PaIOHAIBHOTO 3€PHA B KPUTHKE

B) TIEPEBOJI Pa3roBOpa Ha JIPYTYI0 TEMY

27. llpuém "na, Ho..." HCHOJb3YyeTCH JIJIA:

a) BBIPOKEHUS COTJIACHS

0) BeIeHUs IEPErOBOPOB

B) MPEOJI0JIEHUS BO3PAKEHUI

28. Kakoe HeBepOaJibHOE CPEICTBO UCIOJIb3YeTCsl VIl IeMOHCTPAIlMM BHUMAHMS S
a) KUBKU TOJIOBOM

0) CKpellIeHHbIE Ha TPYIU PYKU

B) B3IJISA[ B TIOJI
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29. IloaBeneHne UTOrOB Hecelbl OTHOCUTCS K 3TaNy:

a) apryMEHTHPOBAHHUS

0) 3aBepIICHHS

B) Hayaa Oeceibl

30. YoBka "Tprousm" B criope 3aK/i04yaercs B:

a) CChIJIKE Ha OOIIEU3BECTHBIC HCTUHBI

0) mepexojie Ha JTMYHOCTH

B) MOJMEHE Te3Hca

31. Kakne 13 nepe4yucjaeHHbIX (aKTOPOB MOTYT SIBJISTHCH HCTOYHUKOM KOH(IUKTA?
a) Paznnuus B 1ieHHOCTSIX

0) OOIIHOCTh HHTEPECOB

B) CX0XecTh XapaKkTepoB

32. Yto Takoe PyHKUMOHAIBLHBIIH KOHPIAUKT?

a) KoHmukT, KOTOpEIi MOIOKHATEIICH ISl OpTraHU3aIHH

0) KoH(hauKT, KOTOPBI OTpUTIATENICH ISl OpTaHUu3aIlluu

B) KoHunukT, KoTOpHIN HEWTpaseH A1 OpraHu3aluu

33. Kakue U3 nepevyucjJeHHbIX CTpPaTeruii paspemeHuss KOHPIUKTOB CUNTAIOTCA MHTErPATHBHBIMH ?
a) Komnpomucc

6) CoTpyaHHUYECTBO

B) M36eranue

34. Uto npeacrapiseT c000i KOHPIUKT BHYyTPUIUYHOCTHBINA?

a) Konduukr Mexay 1Byms Jr016MU

0) KoH(puKT BHYTpH OJTHOTO YeIOBeKa

B) Kondumnukr B opranuzanuu

35. Kakne u3 HuKenepeuyncjaeHHBIX METOIOB YNIPaBJeHNsI KOH(PINKTAMHE COCPeT0TAYHBAIOT
BHHMaHHe HA HHTepecax 00eux CTOpoH?

a) Konkypennus

6) CoTpyaHHYECTBO

B) M36eranue

36. UTo Takoe KOHQIHUKT CTPYKTYPHBbIii?

a) KoHmuKT 13-3a CTPyKTYphI OpraHu3aiiu

0) Kondnukr, cBs3aHHBIN ¢ polieccaMy BHYTPH OpPTaHU3AIMN

B) KoH(UKT U3-32 CTPYKTYpHI IMYHOCTH

37. Kakoe U3 HUKeNlepeYnCJeHHbIX He SBJISeTCS BUAOM KOH(pInKTa?
a) MexXIMYHOCTHBIN

6) BHyTpHIMYHOCTHBIH

B) KomnpomuccHsIit

38. Kakue U3 nepevyucJeHHbIX MOAX00B K pa3pelieHnI0 KOH(PIUKTOB aKIEHTUPYIOT BHUMAaHHe Ha
IMOLHUSX U YYBCTBAX CTOPOH?

a) PanmoHaJIbHBIN TTOIX0/T

0) DMOIMOHATTLHBIN TOX0]T

B) CTpYKTYpHBIH MOJIX0]

39. Yto Takoe "KOHPIMKT cTaTycoB'?

a) Kondnukr uz-3a pasznuunii B 00pazoBaHuN

0) KongpnukT u3-3a paznuuuii B COLUMAIBHOM CTaTyce

B) Kondmnukr u3-3a paznuumii B Bo3pacrte

40. KakoBa posib nmocpeJHHKa B npouecce pa3pemieHust KoH(paukra?
a) [IpuHyX/1€eHnEe CTOPOH K KOMITPOMHUCCY

0) HefitpansHOE pyKOBOJICTBO MPOIIECCOM pa3perieHus

B) [lognepxka oHOM U3 CTOPOH KOH(IIMKTA

Bapuant Ne2

1. DkcTepuopu3anus B KOHTEKCTe OOIICHUS U 1eATEIbHOCTH - ITO:
a) MPUCBOCHUE BHEIIHETO OMbITa

0) mposiBJICHHE BHYTPEHHUX COCTOSIHUI

B) MEPEXO0]] HHTEPIICUXUYECKOTO B MHTPATICUXUIECKOE
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2. KommyHukaTuBHasi GyHKUUS B CTPYKTYpe AeATeIbHOCTH CBSI3aHAa C:
a) MOTHBAI[IOHHBIM KOMIIOHEHTOM

0) omepaMoHaIbHBIM KOMIIOHEHTOM

B) UH(OPMAIIMOHHBIM KOMIIOHEHTOM

3. B urpoBoii gesiTe/IbHOCTH NPe0dJiagaeT:

a) BHENTHee o0IIeHHe

0) BHyTpeHHee o0IeHne

B) MPAKTUYECKU MOJTHOE OTCYTCTBUE OOIICHUS

4. 11 Kakoro Buja 001IeHUs XapaAKTePHbI TOYHOCTH M OJHO3HAYHOCTh HH(OPMAIIUN:
a) JIeIOBOTO

0) TUYHOCTHOTO

B) IPUMHUTHUBHOTO

5. Kakasi noTpe0HOCTD JIeKUT B OCHOBE KOMMYHUKATHBHON MOTHBAIINU:
a) BJIacTu

0) 6e30macHOCTH

B) MPUHAIICKHOCTH

6. OMnaTuyeckoe caylmiaHue Heo0X0AMMO NpH:

a) cbope aeranbHON MH(POpMAIH

0) yCTaHOBJICHUN KOHTAKTa

B) 0OMEHE SMOIUSIMH

7. Kaxkoii ypoBeHb o01enusi HantoJiee 3¢ dekTuBeH 1is npogeccHoOHAIBLHOM 1eATeJILHOCTH:
a) UTPOBOM

0) TyXOBHBIN

B) KOHBEHIIMOHAJILHBIN

8. Kakoii Bu/1 1esiTeJIbHOCTH NPeANoJiaraeT HCNoJIb30BaHie MPeHMYIIeCTBEHHO MOHOJIOTHYeCKOii
peuu:

a) Hay4Has

0) moauTHYeCKast

B) UI'POBas

9. Be10op cTH/IA 001CHHS ONpPee/IsieTCs:

a) cuTyanuen

0) MHIUBUIYATbHBIMH OCOOCHHOCTSMHU

B) LICJSIMU U 3a/1a4aMU IS TETbHOCTH

10. Kakoii KOMIIOHEHT CTPYKTYPBHI JAeATeIbHOCTH ONpeaesisieT NOTPeOHOCTh B 00IIeHUuM:
a) TeJIeBOM

0) omeparmoHaIbHBIN

B) MOTHBAIlMOHHBII

11. K kakoMy CTHJ/II0 OTHOCUTCS ABTOPUTApPHOE O0IIeHHE:

a) HEHUTpaJIbHOMY

0) 1eMOKpaTHUECKOMY

B) UMIIEPAaTUBHOMY

12. Kak Ha3bIBaeTcs 00LEHHE ¢ CAMHUM CO0O¥i:

a) BHYTPUIMYHOCTHOE

0) maccoBoe

B) MEXJIMYHOCTHOE

13. UHcTpyMeHTAIbHBINH 00MEH XapaKTepeH A/ 00LeHHus

a) JICIOBOTO

0) TMYHOCTHOTO

B) IPUMUTHUBHOTO

14. Kakas ¢opma oOuienns npeodJiaaaer B 1ej10Boi cdepe:

a) Iuanoruyeckas

0) monmoruueckas

B) MOHOJIOTUYECKas

15. Kakoii ypoBeHb 001IeHNUSI XapaKTepPU3yeTCs TYX0BHOI cepoii:

a) UTPOBOMA

0) MPUMHUTHUBHBII
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B) KOHBEHIIMOHAJILHBIHN

16. K HeBepOaIbHBIM cpeJCcTBAM O0LEHUSI OTHOCATCS:

a) MUMHUKA U KECTHI

0) MHTOHAITUH

B) CMBICJIOBBIE TIAy3bI

17. PeueBoe o01enue aBasgeTCo:

a) BepOaTbHBIM

0) HeBepOaTbHBIM

B) OTIOCPEIOBAaHHBIM

18. Kakaa (pyHKIIUSI 00LII€HNUS CBA3aHA C YCTAHOBJIEHNEM KOHTAKTA:
a) nHpopMaITMOHHAS

0) barngeckas

B) UHTEPAKTUBHAS

19. Me:kIUYHOCTHOE 001I[eHHe OCYIIECTBIAETC MEeXKAY:

a) TpynmnaMu

0) o IBMH

B) MOKOJICHUSMU

20. I1s1 KaKoro CTUJISI XapaKTepeH Judepaan3m:

a) aBTOPUTAPHOTO

0) IEeMOKpPaTHIECKOTO

B) MOITYCTUTEIIECKOTO

21. Texnuka "si-BbICKa3bIBaHUe' HCNOJIB3YyeTCS JIS:

a) OIIEHKHU co0eceTHuKa

0) BeIpaske€HHsI COOCTBEHHOW TIO3ULIUH

B) CHSTHSI SMOLIMOHAIBHOTO HAMPSKEHUS

22. 3epkajbHOe 0TOOpaKeHNE KeCTOB co0eceJHNKA - MPOsIBJICHHE:
a) aKTUBHOT'O CITyLIaHUSA

0) cTpeMJIeHHs TIOMHUHUPOBATH B Oecere

B) JIEMOHCTPAIIUH COTITIACHS

23. Kakoii npuém y0e:kaeHnsi OCHOBAH HA NMPU3bIBE K aBTOPUTETY:
a) KOHTpacTUPOBAHHE

0) cchlIKa Ha MHEHHUE DKCIIEPTOB

B) IOMOp H IIIyTKa

24. B kakoii TexHuKe 00IeHUsI UCTIOJIb3YeTCsl PUEM SMIIATHYECKOT0 CJIYIIAHUS:
a) yoexaeHue

0) aprymeHranus

B) aKTUBHOE CITyIIaHNE

25. Jluist BeieHUs AUCKYCCHHU BAKHO:

a) n3beraTb KPUTHKH ONITOHEHTA

0) UCTIOJTE30BATh METOJ COKPATHYECKOTO THUAIora

B) nepey0ex1aTh METOAOM CIopa

26. Bonnpochl 3aKpbITOr0 THNA UCTIOJIb3YHOTCH AJIS:

a) YTOYHEeHHMs JeTaneit

0) monaepkanus Oeceapl

B) cOopa noapoOHOl nHpOopMaIHH

27. OTKpbITasA M032 B O0LLIEHNH 03HAYACT:

a) HaCTOPOKEHHOCTh

0) TOTOBHOCTb NPUHATH YYXKYIO TOUKY 3PEHHS

B) CTpEMJICHHE TOMUHUPOBATH

28. IlpaBuiio BeeHHs cniopa ''He MePeXoAUTh HA JMYHOCTH' HaNpaBJICHO HA:
a) caMO3alIUTy

0) coOmrocHNE 3TUKU

B) MOJYYEHHE MPEUMYILECTBA

29. Texnuka "cansavu' B eperoBOPHOM Npouecce COCTOMUT B:
a) MOATAIHBIX YCTYNKaX NapTHEPY

0) CO3MaHUN YMOIIMOHATILHOTO HATIPSKEHUS
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B) JIaBJICHUH Ha cl1a0ble CTOPOHBI ONIIOHEHTA

30. Cnioco6om pa3psaiKu 00CTAHOBKHM B KOHQUIMKTeE ABJISIIOTCS:

a) IOMOp | IITyTKa

0) KpUTHKA TTO3UITUHU OMIOHEHTA

B) UITHOPUPOBAHUE API'YMEHTOB

31. Kakoii n3 MeTO10B pa3pemieHHs1 KOHQIMKTOB MPeANoJaraeT 0OTCyTCTBHe AKTUBHBIX AeHCTBHIl
AJI8 M3MEHEeHHUsl CUTyanuu?

a) Komnpomucce

0) M306eranue

B) CoTpyHUYECTBO

32. Kakue u3 nepevyucjeHHbIX (aKTOPOB MOTYT CIOCOOCTBOBATH ICKAJANMU KOHIUKTA?
a) OTKPBITBIN AHATIOT

6) HemocraTox KOMMyHUKaIUK

B) OOmue eHHOCTH

33. Uro Takoe ""HyJieBasi cyMma' B KOHTeKcTe KOHQIUKTOB?

a) Curyarus, B KOTOpOil 00€ CTOPOHbI BHIUTPHIBAIOT

6) Cutyanus, B KOTOpOi 00€ CTOPOHBI IPOUTPHIBAIOT

B) Curyanusi, B KOTOPOH BBIUTPBIBAET OJIHA CTOPOHA, a APYrasi IPOUTPHIBAET

34. Kakoii 13 0AX010B K pa3pelIeHnI0 KOH(GIUKTOB AKIEeHTHPYeT BHUMaHHe HA 00LIUX HHTepecax?
a) Komnpomucc

6) CoTpyaHHYECTBO

B) Konkypennus

35. Uro Takoe "KOHPIUKT KYJbTYP" ?

a) Kondumukr u3-3a pa3nuuuii B KynbType

0) KonpaukT u3-3a pa3nuyauii B peiuruu

B) Kondnukr u3-3a paznuunii B s3bIke

36. Kakoe U3 nepe4HcJIeHHbIX YTBEPKACHUI BEPHO OTHOCUTEIbHO H30eranus KOH(pInKTa?
a) OTo Bcerja mioxo

6) DTO MOXKET ObITH MTOJIE3HBIM B HEKOTOPBIX CUTYaLUsAX

B) OTO BCer/a JIy4yllinii crocod pasperieHus: KoH(IMKTa

37. Uro Takoe "koHPIUKT nenei'"?

a) Kondnukr n3-3a pa3nuuuii B TOCTAHOBKE IIeJIEH

0) KoHpaukT u3-3a pa3nuuuii B JOCTHXKCHUU T

B) KOH(IIUKT n3-32 OTCYTCTBHS LIEJICH

38. Kakue u3 nepe4ucjieHHbIX (paKTOPOB MOTYT CIIOCOOCTBOBATH NPO(PecCHOHAIBLHBIM KOH(IMKTAM?
a) D¢ dexTrBHAS KOMMYHUKAIIHS

6) OTKpBITOCTB U NIPO3PAYHOCTD

B) Paznuuns B npodeccoHanbHbIX HEHHOCTAX

39. Kakoii u3 BUJ0B KOH(IMKTOB MOKeT ObITh M0JI0KUTEJIbHBIM VIS TPYIIIbI?

a) OyHKIIMOHATBHBIN

0) Jle3auHTerpaTuBHbII

B) HeiitpanbHblit

40. Kakue u3 cTparernii pa3pemieHnst KOHQINKTOB 00bIYHO HCIOJIL3YIOTCH B CHTYallHH, KO
BpeMsl KPpUTHYHO?

a) Komnpomuce

0) M306eranue

B) Kondponrarus

Bapuant Ne3

1. Kak Ha3pIBaeTcsl npolece nepexoaa Me;KJIMYHOCTHOTO 001eHHs BO BHYTPHJINYHOCTHOE:
a) UHTePUOPH3ALIUS

0) unentuduxanus

B) pedaekcus

2. Kakasi ¢gopma o0menusi npeodaagaer B MCCIEA0BATEIbCKOM 1esITeIbHOCTH:

a) IUaJorHYecKas

0) moyMIIorHYecKast
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B) MOHOJIOTHYECKAS

3. IIpu kakoMm cTuiIe 00IIeHUs HAOMI0AaeTcsl Hau00Jb1IasA 3¢ PeKTUBHOCTH TPYNIIOBOI0
B3aMMOJEHCTBUA:

a) aBTOPUTAPHOM

0) 1eMOKpaTHIECKOM

B) JInOEpaIbHOM

4. Kakoii ypoBeHb 00LIEHUSI XapaKTepu3yeTcs TyXOBHOH 0J1U30CTHIO:

a) KOHBECHIIMOHATbHBIN

0) urpoBoit

B) 1TyXOBHBII

5. Kakoii Bu/1 1esiTeJIbHOCTH NpeANoJiaraeT NpeuMyliecCTBeHHO JUAI0THYecKoe 00LeHue:
a) oOy4eHue

0) TBOpUECTBO

B) ympaBlieHUE

6. KomMyHukaTuBHbIe 0apbepsbl B 1eATEJILHOCTH Yallle Bcero 00yca0B/I€eHbI:
a) MHIUBUIYAIbHO-TICUXOJOTUIECKIMH OCOOCHHOCTSIMU

0) cOIMaTbLHO-TICHXOJIOTHYESCKUM KITUMATOM

B) (pU3MYECKUMHU YCIOBUSIMU

7. Bb100p HeBepOAJIBHBIX CPeCTB O0LIEHUs ONpPe/IesIseTcs:

a) KOMMYHHKaTUBHBIM HaMEepEHUEM

0) SMOIIMOHANTBHBIM COCTOSTHUEM

B) COIMAJIBHBIM CTAaTyCOM

8. /s kakoro Tamna pa3BuTHs O0IEHHs] XapPAKTePHA HEMOCPeACTBEHHAS CBA3b ¢ MPeAMETHOI

NAeATeJbHOCTBIO:

a) CUTYyaTHBHO-JIEJI0BOE

6) BHECUTYaTUBHO-/I€JI0BOE

B) BHECUTYaTHBHO-JIMYHOCTHOE

9. Kakoe o0uienne npeodiaagaet B mpouecce TPyA0BOii 1eATEJIbHOCTH:
a) poJyieBoe

0) nenmoBoe

B) JIMYHOCTHOE

10. UucTpymenTanbHasi PyHKIUsI 001IeHHs CBSI3aHA C:
a) KoopJuHaIen AeUCTBUI

0) nepenaveit nHGOpMaIUU

B) YCTAHOBJIEHUEM OTHOILUEHHM

11. Boipa:keHne cOOCTBEHHOT0 OTHOIIEHHUS OTHOCUTCS K GYHKIIUM OOIEHUS:
a) KOHTaKTHOH

6) nHpOpMaIMOHHOMH

B) OOy TUTEITLHOMN

12. lyXoBHBIi1 YPOBEeHb 001IeHHS MPEAI0JIaraer:

a) MOBEPXHOCTHbIE KOHTAKThI

0) MaHUTYJISALIIO

B) II1y0OOKO€ B3aMMOIIOHUMAaHUE

13. Kakoii cTuib 001ieHust Xapakrepu3syeT JuOepajabHoe PYKOBOACTBO:
a) aBTOpPUTAPHBII

0) IeMOKpaTHIECKHIA

B) MOITYCTUTENILCKUI

14. IleperoBopsl OTHOCATCS K:

a) myOoJIUIHOMY OOTIICHHUIO

0) omocpe1oBaHHOMY OOIIEHUTIO

B) MEXJIMYHOCTHOMY OOLIEHUIO

15. ’KecTbl, MUMHKA, II03bI OTHOCATCSH K:

a) BepOaJIbHBIM Cpe/ICTBaM

0) HeBepOaTLHBIM CpEICTBAM

B) MPOCOJMYECKUM CPEICTBAM

16. UnHunuaTuBHOE 001IIeHNE XapaKTepU3yeTcsi:
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a) HaIIPaBJICHHOCTHIO Ha CaMoro ce0st

0) HaIPaBIIEHHOCTHIO HA TTAPTHEPA

B) B3aMMHOM HaNpaBIEHHOCTHIO OOIIAOIINXCS

17. Isia kakoro ypoBHs 00IIeHUsI XapaKTepPHO 0e3JITMYHOCTHOE BOCIIPUsITHE MAPTHEPa:
a) JIeI0BOTO

0) UrpoBoOro

B) MPUMUTUBHOTO

18. Kakas nesib 0011eHnsl peajqusyeTcsi MPH yOe:KIeHUM:

a) mparMaTuJecKas

0) KOHTaKTHas

B) MH(OpMAIMOHHAS

19. K kakomy cpeacTBy 00111eHHS] OTHOCHUTCSI peyb:

a) BepOAIbHOMY

0) HeBepOaTbHOMY

B) OTIOCPEJIOBAHHOMY

20. Kakass KOMMYHMKALWS JIEKUT B OCHOBE CYNIPYKeCKUX OTHOIIEHMUIl:
a) CTaHJapTU3UPOBaHHAs

0) TMYHOCTHAS

B) IPUMUTHUBHAS

21. Kakoii npuém y0ex1eHusi OCHOBAH HA [0BEPHHU K TOBOPSIIIEMY:
a) KOHTpacTUpOBaHKE (HaKTOB

0) cChUIKa HA aBTOPUTETHI

B) caMmopazobnadyeHue

22. Y10 moMoraer yCTaHOBUTh KOHTAKT Ha HAYAJILHOM JTane Oeceabl:
a) KOMIUTUMEHTBI COOECETHUKY

0) BBISICHCHHUE TO3UITUH COOCCeIHIKA

B) BBIpaXXEHHE COOCTBEHHOM TOUKHU 3pEHUS

23. BepHasl TAKTHKA NOBeAeHHUsS] B KOHQIUKTHONH CUTyalMu:

a) HaCTaMBaHHE Ha CBOEH NpaBoTe

0) MOWCK KOMITIPOMHCCA

B) YXOJI OT pa3penieHus KOH(PIUKTa

24, llpunuun akTUBHOTO caymanus "He cniopsTe' o3Hauaer:

a) IEMOHCTPHUPYHUTE cornacue

0) 3a1aBaiiTe yTOYHSIOLINE BOIIPOCHI

B) HE BHICKA3bIBANTE BO3PAKEHUIN

25. Jlas1 yero ucnoJsib3yercs npuém ''3akiioueHue J0ropopa' B eperoBoOpHoOM mpoiecce:

a) HaliTH BBITOJTHBIC YCIIOBHS

6) 3a(uKCUPOBATH JOCTUTHYTHIE TOTOBOPEHHOCTH

B) YCHJIMTH CBOM MEPETOBOPHBIC TTO3UIIHH

26. DppexTUBHBIN CI0C00 BLIPAKEHUS HECOIVIACHSA B CIIOPE - ITO:
a) UPOHUS U CapKa3m

0) KpUTHKA JINYHOCTH ONIOHEHTA

B) KOHTpapryMeHTalHs

27. Ilpuém "pe3roMupoBanme' MoJIe3HO NIPUMEHSTh Ha JTale:
a) apryMeHTUPOBAHUS

0) Hauaja OeceIpl

B) 3aBEpIICHUS OeceIbl

28. OTKpBITHIE KeCThI AeMOHCTPHPYIOT:

a) 3aMHTEPECOBAHHOCTD

0) HACTOPOKEHHOCTh

B) CTpEMJICHHE JOMUHUPOBATh

29. YoequresbHbI c110c00 BO31eHCTBHS - ITO:

a) MaHuUNysAnus paxktamu

0) urpa Ha caboCTsIX YeIOBeKa

B) amneuUISILUS K pa3ymy

30. AprymMeHT K 4eJI0BeKY, a He K IIpodJjeMe - 3TO:
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a) MeTo1 yOeXKIeHus

0) Joruueckas yJoBKa

B) KOMMYHUKATHBHBIH Oapbep

31. Kakue u3 HMKenepevUCIeHHBIX (aKTOPOB MOTYT CIOCOOCTBOBATH ICKAJANNMU KOHIUKTA?
a) D¢ deKkTUBHOE yIpaBIcHUE

6) HegocraTok KOMMyHHKAIHH

B) OOIHOCTH Lenei

32. Kakoii u3 BUJI0B KOH(INKTOB 4Yallle BCEro CBI3aH ¢ pacnpenaejeHneM pecypcoB?

a) MeXJIMYHOCTHBIT

0) Kongnuxr poneit

B) Kondumkt naTepecon

33. Uro npeacrasisieT co6oii "koHIMKT posei'?

a) Kondmukr u3-3a paznnumii B mpohecCHOHATBHBIX POJIIX

0) KoH(pauKT u3-3a HEIOCTATOYHOM SICHOCTH B POJISIX

B) KoH(IMKT 13-3a pa3nuuuii B COIMATBHBIX POJISIX

34. Kakoii 3 MeT010B pa3penieHusi KOHQPJIUKTOB MOApa3yMeBaeT MOUCK TPeTbell CTOPOHBI s
NPUHATHS peleHus?

a) Komnpomucce

0) Menuanus

B) M36eranue

35. Uro Takoe "koHPIUKT BJaacTH" ?

a) Konduukr u3-3a HepocTaTka BIacTu

0) KongnukT u3-3a mepen3ObITKa BIacTh

B) KoH(nuKT 13-32 HEJONOHUMAHNUS BIACTHBIX OTHOLICHUH

36. Kakue u3 cTpaTteruii pazpemenusi KOHQJMKTOB MOTYT HCNOJb30BATHCS B OPraHU3aIUM JIJIs1
NMOBBbINIEHUS IPOU3BOIUTEIbHOCTH?

a) Koundponramus

6) CoTpyaHHYECTBO

B) M36eranue

37. Yto Takoe "KOH(MPJIMKT TeppuTOopuu'?

a) Kondumukr u3-3a pa3nuuunii B reorpagiuecKux MECTOMOIOKEHHUSIX

0) KoH(aHKT 13-32 KOHKYPEHIIMH 32 ONPEIeICHHYIO 00JIacTh

B) KoH(nUKT U3-32 HEOCTYITHOCTH TEPPUTOPHH

38. Kakue u3 nepeyucjieHHbIX GaKTOPOB MOTYT YCHIUBATH KOH(PINKT B MEKIPyNMOBbIX
OTHOLUEHUSAX?

a) CoTpyIHHYECTBO

0) OOmMe NEHHOCTH

B) CTepeoTHIIbl U IpeAB3sATOCTb

39. KakoBa ocHOBHas 1LleJib KOH(IUKTA coriaacHo Teopun pyHknuonaanzma?

a) YcuneHue rpynibl

0) PaszButne nnauBHIa

B) [IpuBenenue k 001meMy MHEHUIO

40. Kakne u3 nepe4ncjeHHbIX NOJX0A0B K pa3pelieHuI0 KOH(JINKTOB Yalle UCIOJIb3YITCS B
ceMeiiHOi Tepanun?

a) Koudponranus

6) Kommpomucc

B) Meaunanus

Bapuant Ne4

1. KommyHuKaTUBHAasi PYHKIHS B CTPYKTYpe AeATEJIbHOCTH OTHOCUTCS K:

a) MOTUBAIIMOHHOMY KOMIIOHEHTY

0) OPUEHTUPOBOYHOMY KOMITOHEHTY

B) OIEpalMOHAIbHOMY KOMIIOHEHTY

2. 11 KaKOro CTHJIA MeJaroru4eckoro o01eHnst XapakTepHo npeodaajanne MOHOJIOra:
a) aBTOpPUTAPHBII

0) IeMOKpaTHICCKHIA
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B) JINOEpaTbHBIN

3. PeueBble cpeicTBa 001IEHUSI OTHOCATCS:

a) K BepOaJIbHBIM CpeICTBaM

0) K HeBepOAITLHBIM CPEIICTBAM

B) K OIIOCPEJOBAaHHBIM CPENICTBAM

4. Kakasi ¢gopma o0menusi npeodsaagaeT B HMTPOBOil 1eATEJIbHOCTH:
a) MPUMHUTHUBHAS

0) TyxoBHas

B) CTaHJapTU3UPOBAHHAS

5. Ilpu kakoM cTuiIe ynpaBjieHusi HauOoJiee 3pPpeKTHBHA 00paTHASA CBA3b:
a) aBTOPUTAPHOM

0) 1IeMOKpaTHIECKOM

B) MOMYCTUTEIHCKOM

6. IIpaBuia caymiaHus He0OXOAMMBI JIJIsl peaju3auunu:

a) KOHTaKTHOU (pyHKITNU

6) nHGOpMaIMOHHON QYHKIUH

B) KOOPJAWHAIMOHHON (pyHKIUN

7. B paMkax KaKkoro noaxoaa aHaJIu3upyeTcs poJib 00IIeHUsl B 1esITeJIbHOCTH:
a) CUCTEMHBIH ITOAXO0.

0) KOMIUTCKCHBIH ITOIAXO0/

B) JIESATEIHLHOCTHBIN MOIXO0/

8. CiocoOHOCTH K COTPYIHUYECTBY ONpeae/isieTcs:

a) TeMIIEPaMEeHTOM

0) xapakTepom

B) KOMMYHUKATHBHBIMH YMEHUSIMH

9. I[OMI/IHI/IpleIIlI/IM CpeacrsoMm OﬁlIIeHPIﬂ B nenarornquKoifl ACATECJIBbHOCTH ABJACTCH:

a) BepOasibHOE

6) HeBepOaIbHOE

B) OIIOCPEIOBAHHOE

10. KoMMyHHKATHBHbIE YMEHHSI BXOISIT B CTPYKTYPY:

a) xapakrtepa

0) ombITa

B) CITIOCOOHOCTEM

11. /I kakoro cTU/Is XapaKTepHa UMIIPOBU3AIUS U IOMOP:
a) HehopMaITbHBII

0) JenoBoi

B) TPaJAUIIMOHHBIN

12. HeraTuBHoOe 0011leHNEe XapaKTePHU3yeTCs:

a) KOHppOHTAIEN

0) coriracueM

B) YCTYMUUBOCTBIO

13. KonBeHIIMOHAIbHOE 00IIEHHE OCHOBAHO HA:

a) COLMANBHBIX HOpMaxX

0) MHIUBUIYATHHOCTH

B) MaHUITYJISIITUN

14. K Bugam onocpeaoBaHHOI0 00IEHUsSI OTHOCUTCS:

a) o6pu¢unr

6) 6ecena no TeneoHy

B) BUJICOKOH(EPEHIINS

15. Kakas neap peajqusyercss npu oOMeHe HOBOCTSIMU B COIMATbHBIX CETAX:
a) paruueckas

0) 1yxoBHas

B) yOexxaarouias

16. Buj o0menus, 1181 KOTOPOr0 XapaKTepHO B3aUMONOHUMAHHUE:
a) TyXOBHBIN

0) poseBoi
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B) IPUMUTHBHBIN

17. Camonpe3eHTalUsA OTHOCUTCH K QYHKIIUM OOIIIEHUS:
a) OpUEHTAIMOHHON

0) nHMOPMAITMOHHOM

B) DKCIIPECCHUBHON

18. Kakoii Bux o0menns mpeodsaaaaeT npu gomnpoce:

a) poJeBoe

0) TMYHOCTHOE

B) IPUMUTUBHOE

19. IIpn kakoM cTHIIe yIpaBJIeHUs Mpeo0.JiagaeT MOHOJIOT:
a) aBTOPUTAPHOM

0) 1IeMOKpaTHIECKOM

B) JINOEpaILHOM

20. K onHocTOpOHHE KOMMYHMKAIMUA OTHOCUTCSH:

a) Oecena

0) UHTEPBbHIO

B) JICKIIUS

21. Jluist mepega4yu IMOLHOHAIBHOIO COCTOSTHUS UCIIO0JIb3YyeTCo:
a) JIKCHKa

0) MHTOHAIIUU

B) MUMHKA U KECThI

22. Ilpuém "oTcpouka" npuMeHsieTcsl B eperoBopax JJis:
a) cOopa I0NOJHUTEIbHBIX APIYMEHTOB

0) co3maHus UIUTFO3UH YCTYTIKU

B) 3aTATMBAaHUA IIpoLiecca

23. Texnuka Tomaca-KuiimeHHa npuMeHHMa B CHTYallUH:
a) MyOJIMYHOTO BBICTYIICHHS

6) nuHGopMUpOBaHUS

B) pa3peuieHns: KOH(IUKTOB

24. IlpaBuiio 6ecKOH(IMKTHOIO O0LIICHHS:

a) KPUTUKYITE MO3ULHIO, a HE YeJIOBEeKa

0) nmepeybexxaainTe METOIOM criopa

B) HACTAaWBaWTE HAa CBOEH NPABOTE

25. Kakyw pyHKIHI0O BLINOJIHSIET puéM "mapadpas" B o6menun:
a) BBIPAKEHUE MOAJIEPIKKU

0) CTUMYJTISIMS aKTUBHOCTH B Oecene

B) CTPYKTYpPHpOBaHUE HH(pOpMAIUN

26. KoMmMyHHKaTHBHBIH NPUEM '"Mrpa B OAAaBKU'' NPUMEHsACTCS JIS:
a) MaHUITYJIUPOBAHUS

0) pa3pemieHuss KOHPINKTOB

B) YCTAQHOBJICHUS] KOHTAKTa

27. Bonpochl OTKPBITOr0 THUINA MOJI€3HbI HA ITamne:

a) apryMeHTUPOBAHUS

0) cOopa TOMOIHUTEIHLHON HHPOPMALIH

B) KOHTPOJISl IOHUMaHUS

28. Texnuka "si-nocjaanue' HanmpapJ/jieHa HAa:

a) MaHUITYJTUPOBAHNE

0) BeIpaskeHHE COOCTBEHHBIX YYBCTB

B) KPUTHKY TIO3UIIUN

29. Kakoii npuém mo3soJisieT 10CTHYb B3aUMONIOHMMAHNA B Oecee:
a) nepedpasupoBaHue

0) TUPEKTUBHBIC COBETHI

B) OOBUHUTENbHBIE BHICKA3bIBAHUS

30. lis1 BegeHus MeperoBopoB 3PPeKTUBEH CTHIIb:

a) KOHKYPEHTHBIH

0) mpHUCIIOCOOICHIECKUI
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B) COTPYAHHUYECKUN

31. Kakue u3 nepevyucjieHHbIX XapaKTePUCTHK MOT'YT CIOCOOCTBOBATH pPa3pelieHuI0 KOH(JINKTA B
rpynmne?

a) OTKPBITOCTD K Pa3IuIUsIM

6) )KecTKoCTh M HETIPEKIOHHOCTD

B) Uzberanue obcyxaeHus npoodiiem

32. Yrto Takoe "koHPIUKT uHGopmanuu''?

a) Kondnukr u3-3a Henocrarka nudopmanuu

0) Kongnuxr u3-3a n30b1TKa HHPOPMALIH

B) KoH(UKT n3-3a HeBepHOUN MHTEpHpeTaui HHHOpMaLUU

33. Kakue u3 cTpaTteruii paspemenusi KOHQJMKTOB MOTYT CIIOCOOCTBOBATH YKPENJIEHHI0 OTHOILIEHUMH
B KOJLIeKTHBe?

a) Konkypenmus

6) CoTpyaHuuecTBO

B) M30eranue

34. Yo Takoe "KOHMPJIUKT TPYyA0BOH ITHKH'?

a) Kondnukr u3-3a pasnuymii B 3TUKE paboThI

0) KondnukT u3-3a HapymeHus npodeccuoHaIbHON STUKU

B) KoH(IUKT n3-3a HECOBMAaIeHUS TPYIOBBIX CTaHIAPTOB

35. Kakue 13 n0aX0/10B K pa3pelieHHI0 KOHPJIUKTOB AKIeHTHPYIOT BHUMaHHe HA U3MeHeHUH
CTPYKTYPbI Opranu3anuu?

a) CTpyKTYpHBIH MOJX0]]

6) DMOIMOHATILHBIHN TOX0/]

B) PaninonanbHbIN moaXo

36. KakoBa pojib YMNAaTHH B pa3pelieHnH MeKJINYHOCTHBIX KOH(JINKTOB?

a) Ycunenue KoH(IuKTa

6) CmsirueHue HanpspKeHHs

B) [IpuBeneHne Kk KOHPpPOHTALUU

37. Yrto Takoe "KOH(QPIUKT B leHHOCTAX''?

a) Kondnukr u3-3a pa3nuumii B MaTepruaibHBIX IEHHOCTSIX

0) KordaukT n3-3a pa3nuuuii B HpaBCTBEHHBIX YOSIKICHUSIX

B) KoH(uKT 13-32 OTCYTCTBUS LIGHHOCTEH

38. Kakue U3 nepe4ucjieHHbIX MeTOA0B pa3penieHusi KOHQJIUKTOB NOAPA3yMeBAIOT NPUHATHE
o0urero pemienusi?

a) Kommpommuce

6) CoTpyaHHUYECTBO

B) Kondponrarus

39. Kakoii u3 BU0B KOH()IMKTOB MOKeT ObITh BbI3BAH HEIONIOHMMAHHEM HHCTPYKIMIl U IPABUJI?
a) Konduuxkr poneit

6) Kondauxr napopmannn

B) KoHuukT nunTepecon

40. Kaxkue u3 crpareruii pa3pemeHus KOHQJIUKTOB Yallle BCEro CBI3aHbI ¢ 00X00M NMPodJjeMbl?
a) Kondponranus

0) M306eranue

B) CoTpyIHU4ECTBO

Kpurtepuu oneHuBaHus 3ayera:

Kosn4ecTBO BONPOCOB Ounenka
31-40 3a4YTEHO
21-30
11-20
0-10 He 3a4TEeHO0

3a4TeHo - BLICTABIISETCS 06y11a10LueMyc;1, OTBCTHUBUICMY IIPpABUJIBHO Ha 11 BOITPOCOB.
He 3auTeHo - BEICTaBISCTCS 06yqa10meMyc>1, KOTOpBIﬁ otBetun 10 u meHee BOIIpoOcCa.

Karwuu k Tecty
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