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1. Паспорт рабочей программы учебной дисциплины 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 08.02.02 

Строительство и эксплуатация инженерных сооружений. 

Программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном 

профессиональном образовании на курсах переподготовки и повышения квалификации. 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре образовательной программы: дисциплина 

входит в общий гуманитарный и социально-экономический цикл. 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01-11 
ПК 1.1-1.2 
ПК 2.1-2.2 
ПК 3.1-3.2 
ПК 4.1-4.2 

- анализировать конкретные 
коммуникативные ситуации и 
применять полученные знания для 
саморазвития и дальнейшего 
профессионального роста 

- базовых понятий психологии 
общения, ее основных 
направлений и методов, основных 
механизмов общения, влияющих 
на его эффективность 

 

1.4. Компетенции формируемые в результате освоения дисциплины: 

Общие 

компетенции 

Показатели оценки результата 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 
использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 
ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 
культурного контекста 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 
ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 
межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного 
поведения 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 
применять знания об изменении климата, принципы бережливого 
производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 
здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 
необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций: 
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ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 
к различным контекстам 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 
выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе общечеловеческих ценностей 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 
действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание 
необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках 

ОК 11 Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

ПК 1.1. Участвовать в подготовке и проведении инженерных изысканий 

ПК 1.2. Участвовать в разработке конструктивных и объемно-планировочных решений 
инженерного сооружения 

ПК 2.1. Участвовать в разработке проекта организации строительства и составления 
технологических решений инженерных сооружений 

ПК 2.2. Организовывать и контролировать производство однотипных работ при 
строительстве и эксплуатации инженерных сооружений 

ПК 3.1. Участвовать в разработке проекта производства работ на строительство 
инженерных сооружений 

ПК 3.2. Организовывать и контролировать работы по производственно-техническому и 

технологическому обеспечению строительного производства при возведении 

инженерных сооружений. 

ПК 4.1. Обеспечивать строительное производство строительными материалами, изделиями, 

оборудованием, инструментами, вспомогательными расходными материалами и 

защитными средствами, требуемыми для охраны труда 

ПК 4.2. Организовывать работу складского хозяйства 

 

1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной 

дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося  44  часа, в том числе: в 

форме практической подготовки - часов; 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося часов 44 часа; 

самостоятельной работы обучающегося – 2 часа; 

промежуточная аттестация - часов. 
 

2. Структура и содержание учебной дисциплины 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
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Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 44 

в т.ч. в форме практической подготовки 0 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 42 

в том числе:  

лекции 32 

Лекции практическ. подготовки  

лабораторные работы - 

практические занятия 10 

Контрольные работы(не предусмотрены) - 

курсовая работа (проект) (если предусмотрено) - 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

в том числе:  

- подготовка реферата  

Промежуточная аттестация в форме зачета  



 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

ОГЭС.05 Психология общения 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

 Объем 

часов 

Осваиваемые 

элементы 
компетенций 

1 2 3 4 5 

Введение Содержание учебного материала Уровень 

освоения 2  

Цели и задачи изучения учебной дисциплины ОГСЭ.06Психология 

общения. Основные понятия. Роль общения в профессиональной 

деятельности человека. 

 

1 
 

2 

ОК 01-11 
ПК 1.1-1.2 

ПК 2.1-2.2 
ПК 3.1-3.2 
ПК 4.1-4.2 

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИЗУЧЕНИЯ ОБЩЕНИЯ В ПСИХОЛОГИИ 14  

Тема 1.1. 

Общение – основа челове- 

ческого бытия 

Содержание учебного материала Уровень 

освоения 8 

1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. 
Социальная роль. 

2. Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и 

средства общения. Единство общения и деятельности. 

 

3 
 

4 

ОК 01-11 

ПК 1.1-1.2 

ПК 2.1-2.2 

ПК 3.1-3.2 

ПК 4.1-4.2 

 Практическое занятие №1.  
2 

 

 Составление древа понятия «общение». 
 Самостоятельная работа обучающихся №1. 

2 
 Составить таблицу: «Виды речи» и дать характеристику. 

Тема 1.2. 

Общение как восприятие 

людьми друг друга 

(перцептивная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала Уровень 

освоения 6 

Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на 

восприятие. Искажения в процессе восприятия. Психологические 

механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека. 

 

2 
 

2 

ОК 01-11 

ПК 1.1-1.2 

ПК 2.1-2.2 
ПК 3.1-3.2 
ПК 4.1-4.2 

 Практическое занятие №2.  
2 

 
 Составление таблицы «Средства общения» 
 Практическое занятие №3. 

2 
 Составление таблицы «Эффекты общения» 

РАЗДЕЛ 2. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ 14 

Тема 2.1. Содержание учебного материала Уровень 
освоения 4  



 

Культура поведения и этика 
делового общения 

1. Культура поведения как форма общения людей, их поступки, 

основанные на нравственности, этическом вкусе и соблюдении 

определенных норм и правил. Единство внутренней и внешней культуры 

человека, умение найти нравственную линию поведения в 

нестандартной, экстремальной ситуации. 

2. Современные взгляды на место этики в деловом общении. 

Общеэтические принципы и характер делового общения. 

 

 

2 

 

 

4 

 
 

ОК 01-11 

ПК 1.1-1.2 

ПК 2.1-2.2 
ПК 3.1-3.2 

ПК 4.1-4.2 

Тема 2.2. 

Речевой этикет и этика 

делового красноречия 

Содержание учебного материала Уровень 

освоения 4  

1. Речевой этикет - правило речевого поведения в обществе. Деловая 

риторика и ее значимость для эффективности деловых отношений. 

Национальные, исторические и др. корни делового красноречия. 

2. Виды речевого воздействия и специфические требования этики, 

предъявляемые к каждому виду (выступлению на общем собрании, 

совещании, участию в деловой беседе и пр.). Стиль делового речевого 

воздействия и этикет. Комплементы. Эпидейктическая речь. 

 

 

2 

 

 

4 

 
 

ОК 01-11 
ПК 1.1-1.2 

ПК 2.1-2.2 

ПК 3.1-3.2 

ПК 4.1-4.2 

Тема 2.3. 

Психологические 

особенности делового 

телефонного разговора и 

письменного делового 

общения 

Содержание учебного материала Уровень 

освоения 6 
 

Нормы делового этикета в отношении телефонного разговора. Схема 
наиболее рациональной композиции делового разговора. Что можно и 

нужно и что нельзя говорить по телефону. Методы достижения 

результативности телефонного делового разговора в рамках этикета. 

 
2 

 

2 

ОК 01-11 
ПК 1.1-1.2 

ПК 2.1-2.2 

ПК 3.1-3.2 

ПК 4.1-4.2 

Практическое занятие №4. 

Составление плана публичного выступления. 

 
2 

 

Практическое занятие №5. 
Составление текста делового письма. 

2 

РАЗДЕЛ 3. КОММУНИКАЦИИ В ПРОЦЕССЕ ОРГАНИЗАЦИИ СОВМЕСТНЫХ ДЕЙСТВИЙ 6 

Тема 3.1. Содержание учебного материала Уровень 

освоения 2 

Социально-психологическая 

характеристика конфликтов 

Типология конфликтов. Управление конфликтной ситуацией. Стратегии 

и алгоритм разрешения конфликтов. Психологическая коррекция 

конфликтного общения. 

 
 

2 

 
 

2 

 

ОК 01-11 

ПК 1.1-1.2 
ПК 2.1-2.2 

ПК 3.1-3.2 

ПК 4.1-4.2 

Тема 3.2. Содержание учебного материала Уровень 

освоения 4  



 

Психологическая 

характеристика 

невербального общения 

Разделы психологии, изучающие невербальные средства общения. 
Кинесика. Экстралингвистика и паралингвистика. Такесика. Проксемика. 

 

2 
 

4 

ОК 01-11 
ПК 1.1-1.2 

ПК 2.1-2.2 

ПК 3.1-3.2 

ПК 4.1-4.2 

Значение взгляда в общении. Мимика как средство общения. 
Пантомимика. 
Виды жестов и поз. 
РАЗДЕЛ 4. ЭТИЧЕСКИЕ ФОРМЫ ОБЩЕНИЯ 8  

Тема 4.1. 

Общие сведения об этической 

культуре 

Содержание учебного материала Уровень 

освоения 8 

1. Понятие: этика и мораль. Категории этики. 
2. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как основа 

эффективного общения 

3. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь 

делового этикета и этики деловых отношений. 
4. Подведение итогов изучения учебной дисциплины. 

 
 

2 

 

 
2 

 
 

ОК 01-07 

ОК 09 

ПК 3.1-3.2 

Всего:  44  

 
Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 



 

3. Условия реализации программы учебной дисциплины 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 Освоение программы учебной дисциплины ОГСЭ.03 Основы философии предполагает 

(согласно ФГОС по специальности 08.02.02 Строительство и эксплуатация инженерных 

сооружений наличие в профессиональной образовательной организации, реализующей 

образовательную программу среднего профессионального образования в пределах освоения 

ППССЗ СПО, учебного кабинета социально-экономических дисциплин, а также Учебной 

аудитории для проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной 

программой, в том числе групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации. Парты, стулья, доска, наглядные пособия. 

 В кабинете имеется мультимедийное оборудование, посредством которого участники 

образовательного процесса могут просматривать визуальную информацию. В состав учебно-

методического и материально-технического обеспечения программы учебной дисциплины 

«Психология общения»  входят: 

 • многофункциональный комплекс преподавателя (стол, стул, компьютер, проектор, 

доска, экран); 

 • столы и стулья для обучающихся; 

 • различные наглядные пособия. 

 В библиотечный фонд входят учебники, учебно-методические комплекты (УМК), 

обеспечивающие освоение учебной дисциплины «Психология общения», рекомендованные 

или допущенные для использования в профессиональных образовательных организациях, 

реализующих образовательную программу среднего профессионального образования. 

 Библиотечный фонд может быть дополнен энциклопедиями, справочниками, научной 

и научно-популярной литературой по психологии и т. п. 

В процессе освоения программы учебной дисциплины «Психология общения» студенты 

имеют  возможность доступа к электронным учебным материалам по психологии, имеющимся 

в свободном доступе в сети Интернет (электронным книгам, практикумам, тестам и др.). 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения. 

Перечень учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы. 

Основные источники: 

1. Сахарчук, Е.С., Психология делового общения: учебник / Е.С. Сахарчук. — Москва: 

КноРус, 2020. — 196 с. — ISBN 978-5-406-07303-2. — URL:https://old.book.ru/book/932817 — 

Текст: электронный. 

2. Логутова, Е. В. Психология делового общения: учебное пособие для СПО / Е. В. 

Логутова, И. С. Якиманская, Н. Н. Биктина. — Саратов: Профобразование, 2021. — 196 c. — 

ISBN 978-5-4488-0688-9. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS: [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/92154.html. 

3. Маслова, Т. А. Психология общения [Электронный ресурс]: учебное пособие для СПО 

/ Т. А. Маслова, С. И. Маслов. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Профобразование, 

2019. — 164 c. — 978-5-4488-0299-7. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/85787.html. 

4. Аминов, И.И., Психология общения: учебник / И.И. Аминов. — Москва: КноРус, 

2020. — 256 с. — ISBN 978-5-406-07626-2. — URL:https://old.book.ru/book/934015 — Текст: 

электронный. 

5. Рогов, Е.И., Психология общения  + еПриложение: Тесты.: учебник / Е.И. Рогов. — 

Москва: КноРус, 2019. — 260 с. — ISBN 978-5-406-06980-6. — 

URL:https://old.book.ru/book/931371 — Текст: электронный. 

6. Залыгаева, С.А., Психология общения и речевые практики: лекционный материал, 

разработки семинарско-практических занятий и заданий для самостоятельной работы 

студентов: учебно-методическое пособие / С.А. Залыгаева, К.С. Шалагинова. — Москва: 

Русайнс, 2021. — 129 с. — ISBN 978-5-4365-7643-5. — URL:https://old.book.ru/book/940362 — 

Текст: электронный. 

 

https://old.book.ru/book/932817
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http://www.iprbookshop.ru/85787.html
https://old.book.ru/book/934015
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https://old.book.ru/book/940362


 

Дополнительные источники: 

1. Захарова, И. В. Психология делового общения [Электронный ресурс]: практикум для 

СПО / И. В. Захарова. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Профобразование, Ай Пи 

Ар Медиа, 2019. — 130 c. — 978-5-4488-0358-1, 978-5-4497-0199-2. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/86472.html. 

2. Виговская М.Е. Психология делового общения [Электронный ресурс]: учебное 

пособие для СПО / М.Е. Виговская, А.В. Лисевич, В.О. Корионова. — 2-е изд. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 96 c. — 978-5- 

4486-0366-2, 978-5-4488-0201-0. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/77001.html. 

Интернет источники: 

1. psychology-online.net - сайт «Научная и популярная психология». 
2. flogiston.ru - сайт "Флогистон. «Психология из первых рук». 

3. http://www.psychology.ru/ - сайт «Психология на русском языке». 

 

3.3. Особенности организации образовательной деятельности для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

Содержание среднего профессионального образования и условия организации обучения 

в ПОО АНО ККС студентов (слушателей) с ограниченными возможностями здоровья 

определяются адаптированной образовательной программой (при необходимости), а для 

инвалидов также в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида. 

Обучение по ППССЗ студентов (слушателей) с ограниченными возможностями 

здоровья осуществляется в ПОО АНО ККС с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких лиц. 

В ПОО АНО ККС созданы специальные условия (система оповещения, кнопки вызова 

помощи, бегущие строки, специализированные парты и кабинет для индивидуальных занятий) 

для получения среднего профессионального образования студентами (слушателями) с 

ограниченными возможностями здоровья. 

Под специальными условиями для получения среднего профессионального студентов 

(слушателей) с ограниченными возможностями здоровья понимаются условия обучения, 

воспитания и развития таких лиц, включающие в себя использование специальных 

образовательных программ и методов обучения и воспитания, специальных учебников, 

учебных пособий и дидактических материалов, специальных технических средств обучения 

коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента 

(помощника), оказывающего студентам (слушателям) необходимую техническую помощь, 

проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение доступа в 

здания ПОО АНО ККС и другие условия, без которых невозможно или затруднено освоение 

образовательных программ лицам с ограниченными возможностями здоровья. 

В целях доступности получения среднего профессионального образования студентам 

(слушателям) с ограниченными возможностями здоровья ПОО АНО ККС обеспечивается:  

 для слушателей с ограниченными возможностями здоровья по слуху услуги 

сурдопереводчика и обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения 

информации; 

 для студентов (слушателей), имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата, 

материально-технические условия обеспечивают возможность беспрепятственного доступа в 

учебные помещения, столовые, туалетные и другие помещения ПОО АНО ККС, а также их 

пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных 

проемов и других приспособлений). 

Образование студентов (слушателей) с ограниченными возможностями здоровья может 

быть организовано как совместно с другими студентами (слушателями), так и в отдельных 

группах. Численность лиц с ограниченными возможностями здоровья в учебной группе 

устанавливается до 15 человек. 

С учетом особых потребностей студентов (слушателей) с ограниченными 

http://www.iprbookshop.ru/86472.html
http://www.iprbookshop.ru/77001.html
http://www.psychology-online.net/
http://flogiston.ru/
http://www.psychology.ru/


 

возможностями здоровья в ПОО АНО ККС обеспечивается предоставление учебных, 

лекционных и иных материалов в электронном виде. 

С учетом особых потребностей студентов (слушателей) с ограниченными 

возможностями здоровья в колледже предусмотрена возможность обучения по 

индивидуальному плану, а также по запросу разрабатывается индивидуальная траектория 

обучения. 

 

 Организация образовательного процесса 

Освоению программы дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения по специальности 

08.02.02 Строительство и эксплуатация инженерных сооружений предшествует изучение 

следующих дисциплин: 

ОГСЭ.01 Основы философии 
ОГСЭ.02 История 

ОГСЭ.06 Русский язык и культура речи 

 Кадровое обеспечение образовательного процесса 

Требования к квалификации педагогических кадров: 
Реализация образовательной программы педагогическими работниками 

образовательной организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации 

образовательной программы на условиях гражданско-правового договора, в том числе из 

числа руководителей и работников организаций, направление деятельности которых 

соответствует области профессиональной деятельности, указанной в пункте 1.4 настоящего 

ФГОС СПО (имеющих стаж работы в данной профессиональной области не менее 3 лет). 

Преподаватель должен иметь высшее образование, демонстрировать знание 

дисциплины и программы обучения, уметь объективно оценивать знания обучающихся, 

используя разные формы и методы контроля, владеть ИКТ-компетенциями. 

Педагогические работники получают дополнительное профессиональное образование по 

программам повышения квалификации не реже 1 раза в 3 года. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий. 

 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки 

ЗНАНИЯ: 

-базовых понятий 

психологии общения, ее 

основных направлений и 

методов, основных 

механизмов общения, 

влияющих на его 

эффективность 

-оперирует основными 

понятиями психологии 

общения, правильно и 

точно описывает методики 

и техники убеждения, 

слушания, способы 

разрешения конфликтных 

ситуаций 

Тестирование. 

Оценка решений 

творческих задач. 

Анализ ролевых ситуаций. 

УМЕНИЯ: 

- анализировать конкретные 

коммуникативные ситуации 

и применять полученные 

знания для саморазвития и 

дальнейшего 

профессионального роста 

-демонстрирует владение 

техниками и приемам 

эффективного общения, 

разрешает 

смоделированные 

конфликтные ситуации 

Анализ ролевых ситуаций. 

Оценка решений 

творческих задач. 

 

Возможности использования программы в других ОПОП 

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения может быть 

использована при разработке ОПОП по укрупненной группе специальностей СПО 08.00.00 

Техника и технологии строительства 


