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ПОЛОЖЕНИЕ О ЗАЩИТЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПАЦИЕНТОВ

1. Общие положения
1.1. Настоящее «Положение об обработке и защите персональных данных Пациентов (в 
дальнейшем  «Положение»)  разработано  на  основании  Конституции  Российской 
Федерации, Трудового кодекса, федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О 
персональных данных», и других действующих нормативно-правовых актов Российской 
Федерации.
1.2.  Положение  устанавливает  порядок  получения,  учета,  обработки,  накопления  и 
хранения  документов,  содержащих  сведения,  отнесенные  к  персональным  данным 
Пациентов ООО «Дента».
1.3. Целью настоящего Положения является защита персональных данных Пациентов от 
несанкционированного доступа и разглашения.
Персональные данные являются конфиденциальной, строго охраняемой информацией.

2. Понятие и состав персональных данных Пациентов

2.1 Для целей настоящего Положения применяются следующие термины и определения:
Оператор -  государственный  орган,  муниципальный  орган,  юридическое  или 

физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) 
осуществляющие  обработку  персональных  данных,  а  также  определяющие  цели 
обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, 
действия (операции), совершаемые с персональными данными.

Пациенты (субъекты) – физическое лицо, обратившееся к Учреждению-оператору 
с  целью  получения  медицинского  обслуживания,  либо  состоящее  в  иных  гражданско-
правовых отношениях с организацией-оператором по вопросам получения медицинских 
услуг.

Врачебная  тайна –  соблюдение  конфиденциальности  информации  о  факте 
обращения  за  медицинской  помощью,  состоянии  здоровья  гражданина,  диагнозе  его 
заболевания и иных сведений, полученных при его обследовании и лечении.

Персональные данные –  любая информация, относящаяся к определенному или 
определяемому  на  основании  такой  информации  физическому  лицу  (субъекту 
персональных данных), в том числе его фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место 
рождения, адрес, семейное положение, образование, другая информация.

Документы,  содержащие  персональные  данные  пациента  –  документы, 
необходимые  для  осуществления  действий  в  медико-профилактических  целях,  в  целях 
установления медицинского диагноза, оказания медицинских и медико-социальных услуг, 
а также для оформления договора на оказания платных медицинских услуг.

 Обработка персональных данных пациента – любое действие (операция) или 
совокупность  действий  (операций),  совершаемых  с  использованием  средств 
автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая 
сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение,  использование,  передачу  (распространение,  предоставление,  доступ), 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных пациента.

Автоматизированная  обработка  персональных  данных -  обработка 
персональных данных с помощью средств вычислительной техники.

Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие 
персональных данных неопределенному кругу лиц.



Блокирование  персональных  данных  –  временное  прекращение  обработки 
персональных  данных  (за  исключением  случаев,  если  обработка  необходима  для 
уточнения персональных данных).

Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится 
невозможным  восстановить  содержание  персональных  данных  в  информационной 
системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные 
носители персональных данных.

Обезличивание  персональных  данных  –  действия,  в  результате  которых 
становится  невозможным  без  использования  дополнительной  информации  определить 
принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных.

Информационная система персональных данных - совокупность содержащихся 
в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 
технологий и технических средств.

Конфиденциальность  персональных данных  –  операторы  и  иные  лица, 
получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать третьим лицам и не 
распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если 
иное не предусмотрено федеральным законодательством.

Несанкционированный  доступ  (несанкционированные  действия)  –  доступ  к 
информации или действия с информацией, нарушающие правила разграничения доступа, 
в  том  числе  с  использованием  штатных  средств,  предоставляемых  информационными 
системами персональных данных.

Общедоступные  персональные  данные  –  персональные  данные,  доступ 
неограниченного круга лиц к которым предоставлен с согласия субъекта персональных 
данных или на которые в соответствии с федеральными законами не распространяется 
требование соблюдения конфиденциальности.

3. Сбор, обработка и хранение персональных данных

3.1.  Всю информацию о персональных данных Пациент предоставляет самостоятельно. 
Федеральным  законом  152-ФЗ  «О  персональных  данных»  и  другими  федеральными 
законами  предусматриваются  случаи  обязательного предоставления  субъектом 
персональных  данных  своих  персональных  данных  в  целях  защиты  основ 
конституционного  строя,  нравственности,  здоровья,  прав  и  законных интересов  других 
лиц.
Медицинская  помощь  по  экстренным  показаниям  может  быть  предоставлена  без  
предъявления  документов.  Отсутствие  у  пациента  документов  не  может  являться  
причиной отказа в экстренной медицинской помощи
3.2. Персональные данные Пациента в ООО «Дента» хранятся на бумажных носителях и в 
электронном виде. 
3.3.  Бумажные  носители  персональных  данных  Пациента  хранятся  в  регистратуре, 
медицинских кабинетах, архиве, отделе кадров, бухгалтерии. 
Помещения для хранения персональных данных защищены от проникновения посторонних  
лиц:  на  окнах  помещений  установлены  металлические  решетки  (или  оборудованы  
металлическим сейфом), оснащены охранно-пожарной сигнализацией.
3.4.  Ответственными за организацию и осуществление хранения персональных данных 
пациентов  клиники является руководитель ООО «Дента».
Контроль  за  обеспечением  безопасности  персональных  данных  при  их  обработке  в 
информационных системах персональных данных  возлагается на главного бухгалтера, на 
бумажных носителях - на старшего администратора. 
3.5.  В  процессе  накопления,  обработки  и  хранения  персональных  данных  пациентов, 
лицами,  имеющими  право  доступа  к  персональным  данным,  согласно  настоящего 
Положения, обеспечиваются: 



3.5.1. Неразглашение сведений, ставших известными сотрудникам в процессе исполнения 
должностных обязанностей; 
3.5.2. Требования настоящего Положения и нормативных документов, устанавливающих 
правила хранения конфиденциальных сведений; 
3.5.3.  Сохранность  имеющихся  данных,  ограничение  доступа  к  ним,  в  соответствии  с 
законодательством Российской Федерации и настоящим Положением; 
3.5.4.  Контроль  за  достоверностью  и  полнотой  персональных  данных,  их  регулярное 
обновление и внесение по мере необходимости соответствующих изменений. 
3.6.  В  соответствии  с  приказом,  доступ  к  персональным  данным  пациентов  имеют: 
директор,  заместитель директора по лечебной работе, главный бухгалтер, врачи, средний 
медицинский персонал, младший медицинский персонал, администраторы. 

4. Передача персональных данных 

4.1.  Выдача  персональных данных самому пациенту  происходит с  отметкой в журнале 
учета  выдачи  носителей,  содержащих  персональные  данные  и  с  подписью  самого 
пациента о получении этого документа .
4.2. При передаче персональных данных пациента третьим лицам ООО «Дента» должна 
соблюдать следующие требования:
4.2.1.  Не  сообщать  персональные  данные  Пациента  третьей  стороне  без  письменного 
согласия  Пациента,  за  исключением  случаев,  когда  это  необходимо  в  целях 
предупреждения  угрозы  жизни  и  здоровью  Пациента,  а  также  в  других  случаях, 
предусмотренных Трудовым кодексом РФ или иными федеральными законами. Учитывая, 
что Трудовой кодекс РФ не определяет критерии ситуаций, представляющих угрозу жизни 
или здоровью субъекта, оператор в каждом конкретном случае делает самостоятельную 
оценку серьезности, неминуемости, степени такой угрозы. 
4.2.2.  Предупредить лица, получающие персональные данные Пациента, о том, что эти 
данные могут быть использованы лишь в целях, для которых они сообщены, и требовать 
от этих лиц подтверждения того, что это право соблюдено.
4.2.3.Лица,  получающие  персональные  данные  Пациента,  обязаны  соблюдать 
конфиденциальность.
4.3. Все сведения о передаче персональных данных Пациента регистрируются в Журнале 
учета  передачи  персональных  данных в  целях  контроля  правомерности  использования 
данной информации лицами, ее получившими. В журнале фиксируются сведения о лице, 
направившем запрос, дате передачи персональных данных или дате уведомления об отказе 
в их предоставлении, а также отмечается какая именно информация была передана.

5.  Ответственность  за  разглашение  информации,  связанной  с  персональными 
данными Пациента.
В соответствии с Федеральным законом от 21 ноября 2011г. N323-ФЗ  «Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации» сведения о факте обращения гражданина за 
оказанием  медицинской  помощи,  состоянии  его  здоровья  и  диагнозе,  иные  сведения, 
полученные при его медицинском обследовании и лечении, составляют врачебную тайну 
(ст.13).
Не допускается разглашение сведений, составляющих врачебную тайну лицами, которым 
они стали известны при обучении,  исполнении профессиональных,  служебных и иных 
обязанностей, кроме оговоренных законом случаев.
Предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, без согласия гражданина или 
его законного представителя допускается:

• в целях обследования и лечения гражданина, не способного из-за своего состояния 
выразить свою волю;



• при угрозе распространения инфекционных заболеваний, массовых отравлений и 
поражений;

• по  запросу  органов  дознания  и  следствия  и  суда  в  связи  с  проведением 
расследования или судебным разбирательством;

• в  случае  оказания  помощи  несовершеннолетнему  в  возрасте,  установленном 
частью  второй  статьи  24  «Основ  законодательства»,  для  информирования  его 
родителей или законных представителей;

• при наличии оснований,  позволяющих полагать,  что  вред  здоровью гражданина 
причинен в результате противоправных действий;

• в  целях  проведения  военно-врачебной  экспертизы  в  порядке,  установленном 
положением  о  военно-врачебной  экспертизе,  утверждаемым  уполномоченным 
федеральным органом исполнительной власти.

Лица,  которым  в  установленном  законом  порядке  переданы  сведения,  составляющие 
врачебную тайну, наравне с медицинскими и фармацевтическими работниками с учетом 
причиненного  гражданину  ущерба  несут  за  разглашение  врачебной  тайны 
дисциплинарную,  административную или уголовную ответственность  в  соответствии с 
законодательством  Российской  Федерации,  законодательством  субъектов  Российской 
Федерации.

Согласие на обработку персональных данных 

Я, Ф.И.О____________________________________________________________________

Адрес регистрации по месту жительства_________________________________________ 

Контактный телефон__________________________________________________________

Серия и номер паспорта _______________________________________________________ 

Выдан «__ »___________ кем ___________________________________________________

в соответствии с требованиями ст.,6,7, 8, Федерального закона от 27.07.2007г. №152-ФЗ «О 
персональных  данных»,  а  также  в  целях  своевременного  и  достоверного 
информационного обеспечения взаимодействия в системе здравоохранения, подтверждаю 
свое  согласие  на  включение  моих  персональных  данных  в  общий  единый  источник 
персональных данных (общедоступный источник), формируемый МБУЗ ДГП №10 (далее - 
Учреждение): фамилии, имени, отчества, пола, даты рождения, адреса места жительства, 
социального  положения,  образования,  профессии,  контактного  телефона,  реквизитов 
полиса  ОМС  (ДМС),  данных  о  состоянии  моего  здоровья,  а  так  же  иных  данных, 
необходимых для оказания медицинской помощи (трудовой деятельности). Доступ к моим 
персональным  данным  согласен(на)  предоставить  на  всех  этапах  их  обработки 
неограниченному кругу лиц в медицинских целях (в процессе трудовой деятельности), а 
также  для  защиты  жизни,  здоровья  и  иных  жизненно  важных  интересов  субъекта 
персональных данных . 

Предоставляю  право  Учреждению,  осуществлять  все  действия  (операции)  с  моими 
персональными  данными,  включая  сбор,  систематизацию,  накопление,  хранение, 
обновление,  изменение,  использование,  обезличивание,  блокирование,  уничтожение. 



Учреждение вправе во исполнение взятых на себя обязательств произвести обмен (прием 
и  передачу)  моих  персональных  данных  с  использованием  машинных  носителей  или 
каналов связи. 

Учреждение вправе обрабатывать мои персональные данные посредством внесения их в 
электронную базу  данных,  включения  в  списки  (реестры)  и  отчетные формы,  а  также 
иным образом, не запрещенным действующим законодательством РФ. 

Срок  хранения  моих  персональных  данных  соответствует  сроку  хранения  первичных 
медицинских  документов  (в  т.ч.  медицинской  карты,  истории  болезни)  и  составляет 
двадцать пять лет.

Оставляю  за  собой  право  в  любое  время  подать  заявление  об  исключении  моих 
персональных данных из  общедоступного источника Учреждения  и  отзыве настоящего 
согласия посредством составления соответствующего письменного документа. 

Настоящее согласие дано мною лично. Срок действия согласия бессрочно. 

Подпись ________________(__________________________), дата_____________ 

Заявление 
(отзыв согласия на обработку персональных данных)

 Я,  имею  право  во  исполнение  требований  Федерального  закона  «О  персональных 
данных», на основании ст. 9 п. 1 указанного федерального закона на отзыв ранее данного 
Согласия  на  обработку  персональных  данных.  В  случае,  если  согласие  на  обработку 
персональных данных давалось неоднократно,  настоящим я отзываю все ранее данные 
ООО «Дента» согласия на обработку персональных данных.
В соответствии со ст. 21 п. 5 Федерального закона «О персональных данных», в случае 
отзыва  субъектом  персональных  данных  согласия  на  их  обработку,  оператор  обязан 
прекратить обработку персональных данных и уничтожить персональные данные, после 
завершения взаиморасчетов по оплате оказанной до этого медицинской помощи, а именно: 
уничтожить всю медицинскую информацию, содержащую мои персональные данные как 
на  бумажных  носителях  (в  том  числе  амбулаторную  медицинскую  карту),  так  и  в 
электронных базах данных, исключить из всех списков, реестров, протоколов.
Об  уничтожении  персональных  данных  оператор  обязан  уведомить  субъекта 
персональных данных.
Указанное уведомление прошу предоставить в письменной форме.

Подпись ________________________(__________________________), дата_____________ 

Данные документа законного представителя прилагаются (при необходимости):

Наименование документа: 
_____________________________________________________________________________

Дата:_____________________


