Политика возврата денежных средств
Настоящая Политика возврата денежных средств (далее – Политика) определяет условия и порядок возврата денежных средств клиентам за услуги, оплаченные на сайте https://matspragent.ru/.
1. Общие положения
1.1. Политика разработана в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
1.2. Исполнителем по договору является Самозанятый Сысоев Матвей Алексеевич (ИНН: 162803907810).
2. Основания для возврата
2.1. Возврат денежных средств возможен в следующих случаях:
- услуга не была оказана;
- услуга оказана ненадлежащего качества;
- услуга оказана с нарушением согласованных сроков;
- иные случаи, предусмотренные законодательством РФ.
3. Порядок возврата
3.1. Для возврата Заказчик направляет письменное заявление на электронную почту Исполнителя: pragent32@rambler.ru.
3.2. В заявлении необходимо указать: ФИО, контактные данные, дату и сумму оплаты, а также причину возврата.
3.3. Возврат денежных средств осуществляется тем же способом, которым была произведена оплата, в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения заявления Заказчика.
4. Особые условия
4.1. В случае оплаты банковской картой возврат осуществляется только на ту же карту, с которой производилась оплата.
4.2. В случае оплаты иными способами возврат производится на реквизиты, указанные Заказчиком в заявлении.
4.3. Возврат денежных средств не осуществляется за услуги, которые были полностью оказаны и приняты Заказчиком.
5. Контактная информация
Исполнитель: Самозанятый Сысоев Матвей Алексеевич
ИНН: 162803907810
Телефон: +7 950 310-99-85
E-mail: pragent32@rambler.ru
Сайт: https://matspragent.ru/




