




Сервис в ресторане – это не  правильная сервировка стола и 
чистота зала. Понятие значительно шире. Сюда входит 

последовательность действий персонала от приветствия гостя до 
его ухода из заведения, стандарты поведения в течение всего 

визита, коммуникационные ориентиры и даже мимика и жесты. 
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