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Договор № 2/01/24 

«____» ___________202_ г. 

ПАО «ТНС энерго Ростов-на-Дону», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице 

Заместителя Генерального директора ПАО ГК «ТНС энерго» - Управляющего директора ПАО 

«ТНС Энерго Ростов-на-Дону» Лютикова Романа Алексеевича, действующего на основании 

доверенности № 77/535-н/77-2022-18-158 от 07.12.2022, с одной стороны, и ИП Даниэльян 

Наталья Эдуардовна, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Индивидуального 

предпринимателя Даниэльян Натальи Эдуардовны, действующего на основании 

государственной регистрации от 16 января 2019 г., ОГРНИП 319366800001569, с другой 

стороны, совместно именуемые Стороны, по результатам проведения открытого конкурса 

(извещение № 32313032660 от 30 ноября 2023г. опубликовано на сайте ЕИС 

https://zakupki.gov.ru), на основании протокола № 104/3 от 27 декабря 2023г., заключили 

настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем: 

1. Термины и определения

В рамках Договора стороны договорились об определении следующих терминов:  

1.1. Потребитель - собственник (пользователь) жилого или нежилого помещения в 

многоквартирном доме, а также лицо, пользующееся на ином законном основании помещением 

в многоквартирном доме, потребляющее коммунальные услуги. 

1.2. Индивидуальный прибор учета (далее – ИПУ) - средство измерения (совокупность 

средств измерения и дополнительного оборудования), устанавливаемое в одном жилом или 

нежилом помещении в многоквартирном доме (за исключением жилого помещения в 

коммунальной квартире), в жилом доме (части жилого дома) или домовладении при наличии 

технической возможности,  и используемое для определения объемов (количества) потребления 

коммунального ресурса в каждом из указанных помещений, жилом доме (части жилого дома) 

или домовладении. 

1.3.  Комнатный прибор учета электрической энергии (далее - КоПУ) - средство измерения, 

устанавливаемое в одном жилом помещении потребителя в коммунальной квартире или в 

нескольких жилых помещениях, занимаемых потребителем в коммунальной квартире, при 

условии, что такой прибор учета позволяет определить объем (количество) потребления 

электрической энергии суммарно по нескольким жилым помещениям, занимаемым 

потребителем, и при наличии технической возможности, используемое для определения 

объемов (количества) потребления электрической энергии в указанных одном жилом 

помещении или в нескольких жилых помещениях; 

1.4. Общий (квартирный) прибор учета (далее – ОПУ) - средство измерения (совокупность 

средств измерения и дополнительного оборудования), устанавливаемое в коммунальной 

квартире при наличии технической возможности и используемое для определения объемов 

(количества) потребления коммунального ресурса в такой квартире; 

1.5. Общедомовой (коллективный) прибор учета (далее – ОДПУ) – средство измерения 

(совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), устанавливаемое в 

многоквартирном доме при наличии технической возможности и используемое для 

определения объемов (количества) коммунального ресурса, поданного в многоквартирный дом; 

1.6. Контрольное снятие показаний приборов учета электрической энергии (далее - КСП) 

- фиксация показаний приборов учета электрической энергии с внесением информации в Акт

снятия показаний;
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1.7. Акт снятия показаний – документ, содержащий следующие сведения: дата, время, место 

составления акта, основание проведении КСП, состав лиц, участвовавших в проверке, номер 

ИПУ/КоПУ/ОПУ/ОДПУ, снятое контрольное показание и подпись Потребителя (его 

представителя), либо отметка о его отказе от подписания акта, подпись представителя 

Исполнителя, участвовавшего в проверке; 

1.8.  Акт об отказе в допуске – документ, подтверждающий факт не допуска Потребителем 

персонала Исполнителя для проведения проверки состояния прибора учета и достоверности 

ранее переданных Потребителем сведений о показаниях приборов учета, ввода в эксплуатацию 

прибора учета электрической энергии и иного оборудования, в том числе необходимого для 

присоединения такого прибора учета к интеллектуальной системе учета электрической энергии 

(мощности); 

1.9. Акт проверки технического состояния приборов учета - документ, завершающий 

процедуру проверки технического состояния ИПУ, КоПу, ОПУ, ОДПУ в котором указываются: 

адрес помещения (жилого дома), фамилия имя, отчество, или наименование Потребителя, 

результаты проверки технического состояния установленных и введенных в эксплуатацию 

приборов учета (целостность прибора учета, отсутствие механических повреждений, 

отсутствие не предусмотренных изготовителем отверстий или трещин, плотное прилегание 

стекла индикатора, наличие и сохранность контрольных пломб и индикаторов антимагнитных 

пломб, а также пломб и устройств, позволяющих фиксировать факт несанкционированного 

вмешательства в работу прибора учета, отсутствие свободного доступа к элементам 

коммутации (узлам, зажимам) прибора учета, позволяющим осуществлять вмешательство в 

работу прибора учета), факт его наличия, снятое с него показание, содержащий подпись 

работника (представителя) Исполнителя и Потребителя (при расположении ИПУ в жилом 

помещении);  

1.10.  Прибор учета электрической энергии (далее - ПУ) - средство измерения (совокупность 

средств измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов 

(количества) потребления электрической энергии не зависимо от места его установки; 

1.11. Заявка – письменное задание Заказчика на оказание конкретного объема постоянных (в 

рамках расчётного периода) и разовых услуг, подписанное и направленное Заказчиком в адрес 

Исполнителя; 

1.12. Антимагнитная пломба - номерная пломба-наклейка со встроенным в нее индикатором 

магнитного поля, который необратимо реагирует на любые попытки манипуляций с 

показаниями счетчиков электроэнергии путем воздействия магнитным полем; 

1.13. МКД - Многоквартирный дом; 

1.14. Расчетный период - календарный месяц, за который согласно законодательству 

Российской Федерации или договору энергоснабжения (купли-продажи (поставки) 

электрической энергии (мощности)) определяется размер обязательств (требований) по оплате 

поставленной электроэнергии (мощности); 

1.15. Электронный реестр – электронная база данных, включающая в себя все сведения, 

содержащиеся в документах, из которых он состоит; 

1.16. Фото-фиксация – файл содержащий фотографию (фотографии) прибора учета, на 

которой читается номер прибора учета, показания по каждой временной зоне суток, 

указывается дата. На фотографии может отражаться видимые нарушения схемы учета 

электрической энергии или нарушение целостности самого прибора учета или пломб. 

Не предусмотренные Договором понятия используются в нем в значении, придаваемом им 

действующими в актуальной редакции: 

− Федерального закона РФ от 26.03.2003 № 35-ФЗ «Об электроэнергетике»;  
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− Основных положений функционирования розничных рынков электрической 

энергии, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442 «О 

функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном 

ограничении режима потребления электрической энергии»; 

− Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям 

помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением 

Правительства РФ от 06.05.2011 №354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам 

и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»; 

− Жилищного кодекса Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ. 

 

2. Предмет Договора 

2.1 Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства на основании заявок 

Заказчика на территории Ростовской области оказывать комплекс услуг по обеспечению 

функций исполнителя коммунальных услуг (далее - Услуги) в соответствии с Техническим 

заданием (Приложение №1 к настоящему Договору), являющимся неотъемлемой частью 

Договора. 

2.2 Заказчик принимает на себя обязательство оплачивать услуги, оказываемые 

Исполнителем. 

3. Обязанности и права Исполнителя 

3.1. В целях исполнения настоящего Договора Исполнитель имеет право: 

3.1.1 Получать от Заказчика за 3 рабочих дня до даты начала действия Договора, доверенность 

на проведение работ для предъявления потребителям. 

3.2 Исполнитель обязан: 

3.2.1 Принять от Заказчика Заявки на оказание услуг, предусмотренные настоящим Договором. 

3.2.2 В течение 10 (десяти) календарных дней с даты подписания Договора направить Заказчику 

перечень должностных лиц (с указанием служебной эл. почты, номера телефона), 

ответственных за: 

- приём Заявок; 

- ведение оперативных переговоров; 

- направление Заказчику всех документов, предусмотренных настоящим Договором.  

3.2.3 Направить потребителям, указанным в Заявках Заказчика, уведомления о дате и времени 

исполнения Услуг за 14 рабочих дней до даты, запланированной для исполнения Услуг, одним 

из следующих способов: 

- заказным письмом с уведомлением о вручении; 

- письмом, врученным адресату под расписку.  

Иной способ уведомлений согласовать с Заказчиком. 

3.2.4 Направление уведомления в адрес потребителя осуществляется для обеспечения допуска 

представителей Исполнителя в занимаемое потребителем жилое (нежилое) помещение в дату и 

время, указанные в извещении о проведении проверки приборов учёта. 

3.2.5 Исполнитель обязуется оказать Услуги лично. Для оказания Услуг по Договору 

Исполнитель вправе привлекать субподрядчиков только с письменного согласия Заказчика, 

оставаясь при этом ответственным перед Заказчиком за исполнение обязательств по Договору 

и действия третьих лиц. При этом третьи лица должны соответствовать требованиям, 

установленным действующим законодательством и настоящим Договором для Исполнителя. 

3.2.6 Обеспечить защиту персональных данных, полученных от Заказчика и их 

конфиденциальность в соответствии с требованиями Федерального закона «О персональных 

данных» № 152-ФЗ и принять комплекс мер, направленных на ограничение доступа и 
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несанкционированного разглашения или распространения конфиденциальной информации 

третьим лицам. 

3.2.7 Обеспечить своих сотрудников удостоверениями установленного образца, предъявление 

которых обязательно при оказании услуг, предусмотренных Договором.  

3.2.8 Использовать полученные от Заказчика сценарии общения работников Исполнителя с 

Потребителями в процессе оказания услуг. 

3.2.9 В течение 5 (пяти) рабочих дней по окончании каждого (отчетного) месяца Исполнитель 

обязан предоставлять Заказчику Акт оказанных услуг (выполненных работ) в двух экземплярах, 

счёт и счет-фактуру (п.3 ст.168 НК РФ). 

3.2.10 Предоставить Заказчику документы, подтверждающие право подписи лиц, подписывающих 

счета-фактуры. Исполнитель обязуется сообщать обо всех изменениях в перечне лиц, имеющих 

право подписи счетов-фактур и предоставлять Заказчику заверенные копии документов, 

подтверждающие полномочия этих лиц, и образцы подписей. 

3.2.11 Незамедлительно информировать Заказчика об изменении своего юридического и 

почтового адреса, указанных в разделе 14 настоящего Договора. Изменения вступают в силу после 

получения Заказчиком письменного извещения в адрес Заказчика. 

3.2.12 Обеспечить соблюдение законодательства в области прав на объекты интеллектуальной 

собственности, используемые при выполнении работ/оказании услуг. 

3.2.13 Возмещать убытки, причиненные Заказчику, действиями (бездействием) Исполнителя в 

ходе оказания Услуг, в течение 5 (пяти) календарных дней с момента получения соответствующего 

требования Заказчика. 

3.2.14 Возмещать убытки, причиненные Заказчику, возникшие в результате привлечения 

Заказчика к ответственности в связи с ненадлежащим исполнением Исполнителем своих 

обязательств по Договору. 

 

4. Обязанности и права Заказчика 

4.1. Заказчик обязан: 

4.1.1. Назначить лицо (лиц) из числа сотрудников, ответственное за организацию и 

координацию взаимодействия между Заказчиком и Исполнителем и сообщить Исполнителю 

фамилию, имя отчество и контактные данные назначенного ответственного сотрудника. 

В течении 10 календарных дней с даты подписания Договора направить Исполнителю перечень 

должностных лиц (с указанием служебной эл. почты, номера телефона), ответственных за: 

− направление Заявок; 

− прием от Исполнителя всех документов, предусмотренных настоящим Договором.  

4.1.2. В случае получения от Исполнителя уведомления о причинах, препятствующих оказанию 

Услуг, в течение 3 (трех) рабочих дней рассмотреть, принять решение о дальнейшем оказании 

Услуг и письменно проинформировать Исполнителя, направив уведомление на e-mail адрес 

Исполнителя или иным способом, согласованным Сторонами дополнительно. 

4.1.3. Подписать Акт оказанных услуг в течение 5-ти рабочих дней с момента получения Акта 

от Исполнителя либо направить мотивированный отказ от его подписания. 

4.1.4. Оплачивать услуги Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора. 

4.1.5.  Известить Потребителей о полномочиях Исполнителя в рамках исполнения настоящего 

Договора за 10 (десять) рабочих дней до даты начала действия настоящего Договора, разместив 

информацию на своем официальном сайте. Указанное уведомление также может быть 

отправлено потребителю через личный кабинет потребителя, посредством электронной почты, 

автоматической передачи абонентам коротких текстовых сообщений, состоящих из букв и (или) 

символов, набранных в определенной последовательности. 
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4.1.6. За 10 (десять) рабочих дней до даты начала действия Договора выдать работникам 

Исполнителя документ (доверенность на проведение работ) для предъявления потребителям. 

Документ выдается на срок действия Договора. 

4.1.7. Направлять Исполнителю заявки для оказания услуг, в сроки, установленные 

Приложением 1 к настоящему договору.  

4.2. Заказчик имеет право: 

4.2.1. Направлять Исполнителю Заявки на оказание услуг, предусмотренные настоящим 

Договором, способом, согласованным Сторонами дополнительно. 

4.2.2. Направлять в адрес Исполнителя сценарии общения сотрудников с Потребителями в 

процессе оказания услуг. 

4.2.3. Осуществлять контроль за организацией работ по снятию КП ПУ и мероприятиями, 

осуществляемыми в целях снятия КП ПУ по адресам, где ранее не удавалось провести снятие 

КП. 

4.2.4. Проводить выборочную проверку фото-фиксаций снятых показаний ПУ. При выявлении 

несоответствий и ошибок, допущенных со стороны Исполнителя, исключать из оплаты данные 

услуги. 

4.2.5. Проводить выборочную проверку снятых показаний путем самостоятельного выхода либо 

иным возможным способом (обзвон потребителей и т.п.). При выявлении несоответствий и 

ошибок, допущенных со стороны Исполнителя, исключать из оплаты данные услуги. 

4.2.6. Вносить изменения в форматы информационного обмена не позднее чем за 3 (три) 

рабочих дня до даты направления информации в адрес Исполнителя. 

  

5. Стоимость услуг и порядок расчетов 

5.1. Стоимость услуг, оказанных Исполнителем по Договору, оплачивается Заказчиком в 

размере, определенном в Договоре. Стоимость услуг включает в себя компенсацию всех 

расходов Исполнителя, связанных с оказанием услуг в рамках Договора, в т.ч. расходов на 

оформление актов, приобретение контрольных и антимагнитных пломб, транспортных 

расходов. 

При этом вид и дизайн пломб перед началом использования Исполнитель заранее 

согласовывает с Заказчиком.  

5.2. Стоимость услуг, оказанных Исполнителем, не облагается НДС на основании п. 3 ст. 

346.11 глава 26.2 НК РФ. 

5.3. Оплата оказанных по Договору услуг осуществляется Заказчиком ежемесячно на 

основании Актов оказанных услуг (выполненных работ), исходя из стоимости фактически 

оказанных услуг (выполненных работ) Исполнителем по каждой Заявке Заказчика в прошедшем 

месяце. 

5.4. Оплата производится Заказчиком на основании Счёта на оплату путем перечисления 

денежных средств на расчетный счет Исполнителя по факту оказанных в отчетном месяце услуг 

в течение 7 (семи) рабочих дней после подписания Акта оказанных услуг. Акт оказанных услуг 

формируется на основании сводного отчета оказанных услуг в расчетном периоде, который 

ежемесячно в срок до 3 числа месяца, следующего за расчетным, предоставляется 

Исполнителем и согласовывается между представителями Сторон по форме Приложения № 13 

к настоящему Договору. Сводный отчет оказанных услуг формируется на основании отчетов 

оказанных услуг структурных подразделений по форме Приложения № 12 к настоящему 

Договору. 

5.5. В случае наличия разногласий к Акту оказанных услуг Заказчик производит оплату Услуг 

в неоспариваемой части, в срок, установленный п. 5.4 настоящего Договора. Урегулирование 
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разногласий между Заказчиком и Исполнителем осуществляется в досудебном порядке или в 

претензионном порядке согласно п.12.4 настоящего Договора. 

5.6. Стороны договорились, что законные проценты, предусмотренные ст. 317.1 ГК РФ не 

начисляются и не подлежат оплате. 

5.7. Предельная стоимость общего объема оказанных услуг по Договору _____________ 

5.8. По настоящему Договору у Заказчика не возникает обязанности приобрести (заказать) 

услуги на всю указанную в п. 5.7 настоящего Договора сумму. 

5.9. Окончательная стоимость услуг определяется, исходя из стоимости фактически 

оказанных услуг в соответствии с условиями настоящего Договора и подписанных сторонами 

Актов оказанных услуг (выполненных работ). Перечень и стоимость оказываемых 

Исполнителем услуг отражены в Приложении № 16 к настоящему Договору. 

5.10  В случае выполнения Исполнителем задания (с учетом составленных Актов недопуска) в 

объёме менее 70 % (семидесяти процентов) от среднемесячного количества работ, стоимость 

выполненных работ (оказанных услуг) подлежит снижению в следующем размере: 

− при выполнении задания в объёме от 69% (шестидесяти девяти процентов) до 60%

(шестидесяти процентов) - понижающий коэффициент 5%; 

− при выполнении задания в объёме от 59% (пятидесяти девяти процентов) до 40% (сорока

процентов) - понижающий коэффициент 10%; 

− при выполнении задания в объёме менее 39% (тридцати девяти процентов) - понижающий

коэффициент 15%.

6. Ответственность Сторон

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут 

ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и условиями Договора. 

6.2. За нарушение установленных Договором сроков оказания услуг (выполнения работ), 

указанных в Заявках, Заказчик имеет право выставить пеню Исполнителю, размер которой 

составляет 0,5% (ноль целых пять десятых) процента за каждый день просрочки от стоимости 

услуг (выполнения работ), оказание (выполнение) которых просрочено, но не более 15 % 

(пятнадцати) процентов от суммы договора. Оплата пени Исполнителем производится на 

основании выставленного Заказчиком счета. 

6.3. Заказчик вправе удержать штрафные санкции, предусмотренные п.6.2 настоящего 

договора, из стоимости оказанных Исполнителем услуг путем проведения зачета встречных 

требований по договору на сумму начисленных пени в соответствии со ст.410 Гражданского 

кодекса РФ. В таком случае Заказчик направляет Исполнителю письменное уведомление о 

начислении пени, суммы начисленного пени и заявления о проведении зачета. Письменное 

уведомление Заказчика является основанием для начисления и удержания суммы пени из 

стоимости оказанных Исполнителем услуг. 

6.4. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств из Договора, если это явилось следствием наступления обстоятельств непреодолимой 

силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, 

которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить.  

6.5. В случае систематического (более трех раз) неисполнения условий настоящего Договора в 

части сроков оказания услуг, Заказчик вправе в одностороннем порядке, без штрафных санкций в 

отношении Заказчика, расторгнуть настоящий Договор.   
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7. Конфиденциальность 

Исполнитель обязуется: 

7.1.  Соблюдать конфиденциальность в отношении переданных Заказчиком материалов и сведений, 

необходимых для исполнения Договора, обеспечивать конфиденциальность и безопасность 

персональных данных Потребителей, передаваемых Заказчиком, в соответствии с Соглашением о 

конфиденциальности (Приложение № 14 к Договору), Соглашением об обеспечении безопасности 

персональных данных (Приложение № 15 к Договору), не используя и не распространяя ни 

полностью, ни частично, ни в каком виде информацию (персональные данные), ставшую ему 

известной в связи с выполнением настоящего Договора.  

7.2. Соблюдать требования Федерального закона №152-ФЗ от 27 июля 2006 г. «О персональных 

данных» и обеспечивать надлежащую конфиденциальность получаемых Исполнителем в процессе 

исполнения настоящего Договора персональных данных Потребителей. 

7.3. Осуществлять обработку персональных данных исключительно в целях исполнения 

обязательств по настоящему Договору. 

7.4. Принимать необходимые организационные и технические меры для защиты персональных 

данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 

копирования, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий. 

Выполнять установленные правительством Российской Федерации требования к обеспечению 

безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных 

данных и к технологиям хранения таких данных вне информационных систем персональных 

данных.  

7.5. Для обеспечения безопасности при обработке обезличенных персональных данных 

Исполнитель обязуется: 

- принимать необходимые организационные и технические меры для защиты персональных 

данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 

копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий; 

- ограничивать доступ к персональным данным, в том числе для собственных сотрудников, не 

имеющих служебной необходимости в ознакомлении с данной информацией. 

7.6. Стороны обязуются не разглашать указанную в настоящем Договоре информацию третьим 

лицам, без согласования Сторон. 

 

8. Антикоррупционная оговорка 

8.1. Исполнителю известно о том, что ПАО «ТНС энерго Ростов-на-Дону» реализует требования 

статьи 13.3 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», 

Антикоррупционной политики, принимает меры по предупреждению коррупции, ведет и развивает 

не допускающую коррупционных проявлений корпоративную культуру, поддерживает деловые 

отношения с контрагентами, которые гарантируют добросовестность своих партнеров и 

поддерживают антикоррупционные стандарты ведения бизнеса. 

8.2. Исполнитель настоящим подтверждает, что он ознакомился с Антикоррупционной политикой 

ПАО ГК «ТНС энерго», (представлена в разделе «Антикоррупционная политика» на официальном 

сайте ПАО ГК «ТНС энерго» по адресу: https://corp.tns-e.ru/, полностью принимает положения 

Антикоррупционной политики ПАО ГК «ТНС энерго», и обязуется обеспечивать соблюдение ее 

требований как со своей стороны, так и со стороны аффилированных с ним физических и 

юридических лиц, действующих по настоящему Договору, включая собственников, должностных 

лиц, работников и/или посредников. 

8.3. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору стороны, их аффилированные 

лица, работники и/или посредники не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо 
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денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на 

действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или 

достичь иные неправомерные цели. 

8.4 Стороны отказываются от стимулирования каким-либо образом работников друг друга, в том 

числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес 

работ (услуг) и другими, не поименованными здесь способами, ставящего работника в 

определенную зависимость и направленными на обеспечение выполнения этим работником каких-

либо действий в пользу стимулирующей его стороны (Исполнителя и Заказчика). 

8.5 В случае возникновения у одной из Сторон подозрений, что произошло или может произойти 

нарушение каких-либо положений пункта 8.3 Антикоррупционной оговорки, указанная Сторона 

обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления 

Сторона имеет право приостановить исполнение настоящего Договора до получения 

подтверждения, что нарушение не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть 

направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления. 

В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты и/или предоставить материалы, 

достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может 

произойти нарушение каких-либо положений пункта 8.3 Антикоррупционной оговорки любой из 

Сторон, аффилированными лицами, работниками и/или посредниками. 

Каналы уведомления Заказчика о нарушении каких-либо положений Антикоррупционной 

оговорки: email: doverie@tns-e.ru 

Каналы уведомления Исполнителя о нарушении каких-либо положений Антикоррупционной 

оговорки ____________________________________________. 

8.6 В случае нарушения одной из Сторон обязательств по соблюдению требований 

Антикоррупционной политики, предусмотренных пунктами 8.3 Антикоррупционной оговорки и 

обязательств воздерживаться от запрещенных в данном пункте Антикоррупционной оговорки 

действий, и/или неполучения другой стороной в установленный срок подтверждения, что 

нарушения не произошло или не произойдет, Исполнитель или Заказчик имеет право расторгнуть 

Договор в одностороннем порядке полностью или частично, направив письменное уведомление о 

расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий Договор согласно 

положениям настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в 

результате такого расторжения. 
 

9 Налоговая оговорка 

9.1 Исполнитель гарантирует, что: 

− зарегистрирован в ЕГРЮЛ надлежащим образом; 

− его исполнительный орган находится и осуществляет функции управления по месту 

регистрации юридического лица, и в нем нет дисквалифицированных лиц; 

− располагает персоналом, имуществом и материальными ресурсами, необходимыми для 

выполнения своих обязательств по Договору, а в случае привлечения подрядных организаций 

(соисполнителей) принимает все меры должной осмотрительности, чтобы подрядные 

организации (соисполнители) соответствовали данному требованию; 

− располагает лицензиями, необходимыми для осуществления деятельности и исполнения 

обязательств по Договору, если осуществляемая по Договору деятельность является 

лицензируемой; 

− является членом саморегулируемой организации, если осуществляемая по Договору 

деятельность требует членства в саморегулируемой организации; 
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− ведет бухгалтерский учет и составляет бухгалтерскую отчетность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами по 

бухгалтерскому учету, представляет годовую бухгалтерскую отчетность в налоговый орган; 

− ведет налоговый учет и составляет налоговую отчетность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и нормативными 

правовыми актами органов местного самоуправления, своевременно и в полном объеме 

представляет налоговую отчетность в налоговые органы; 

− не допускает искажения сведений о фактах хозяйственной жизни (совокупности таких 

фактов) и объектах налогообложения в первичных документах, бухгалтерском и налоговом 

учете, в бухгалтерской и налоговой отчетности, а также не отражает в бухгалтерском и 

налоговом учете, в бухгалтерской и налоговой отчетности факты хозяйственной жизни 

выборочно, игнорируя те из них, которые непосредственно не связаны с получением налоговой 

выгоды; 

− своевременно и в полном объеме уплачивает налоги, сборы и страховые взносы; 

− своевременно и в полном объеме отражает в налоговой отчетности по налогу на добавленную 

стоимость суммы НДС, предъявленные Заказчику; 

− своевременно оформляет счета-фактуры и (или) первичные учетные и (или) иные документы 

при исполнении Договора; 

− лица, подписывающие от его имени первичные документы и счета-фактуры, имеют на это 

все необходимые полномочия и доверенности. 

9.2 Если Исполнитель нарушит гарантии (любую одну, несколько или все вместе), указанные 

в пункте 9.1. настоящего раздела, и это повлечет: 

предъявление налоговыми органами требований и (или) направление налоговыми органами 

рекомендаций Заказчику об уплате налогов, сборов, страховых взносов, штрафов, пеней, отказ 

в возможности признать расходы для целей налогообложения прибыли или включить НДС в 

состав налоговых вычетов и (или) предъявление третьими лицами, купившими у Заказчика 

работы, услуги, имущественные права, являющиеся предметом настоящего Договора, 

требований к Заказчику о возмещении имущественных потерь в виде начисленных по решению 

налогового органа налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, а также возникших из-

за отказа в возможности признать расходы для целей налогообложения прибыли или включить 

НДС в состав налоговых вычетов, то Исполнитель обязуется возместить Заказчику 

имущественные потери, который последний понес вследствие таких нарушений. 

9.3 Если Заказчик получит от налогового органа письменную информацию о 

несформированном по цепочке хозяйственных операций с участием Исполнителя источнике 

для принятия к вычету сумм НДС, Заказчик незамедлительно уведомляет об этом факте 

Исполнителя. Исполнитель обязан устранить выявленные налоговым органом недостатки в 

течение 10 (десяти) календарных дней путем надлежащего декларирования и уплаты 

соответствующей суммы НДС в бюджет. 

Если по истечении 10 (десяти) календарных дней Исполнитель не устранит признаки 

несформированного источника для применения вычета по НДС, Заказчик уведомляет его о 

неприменении налогового вычета по настоящему Договору, корректировке своих налоговых 

обязательств и подаче уточненной налоговой декларации. При этом Исполнитель обязуется 

возместить имущественные потери Заказчика в размере суммы непримененного вычета по 

НДС.  

9.4 Исполнитель (Поставщик) в соответствии со ст. 406.1 Гражданского кодекса Российской 

Федерации, возмещает Заказчику все имущественные потери последнего, возникшие в случаях, 

указанных в пунктах 9.2, 9.3 настоящего раздела. Факт оспаривания или неоспаривания 
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налоговых претензий в налоговом органе, в том числе вышестоящем, или в суде, а также факт 

оспаривания или неоспаривания в суде претензий третьих лиц не влияет на обязанность 

Исполнителя возместить имущественные потери. 

9.5 Потери, предусмотренные настоящим разделом, возмещаются Исполнителем в течение 30 

(тридцати) календарных дней со дня предъявления Заказчиком претензии. 

10 Срок действия Договора. Срок оказания услуг 

10.1 Договор вступает в силу с момента его подписания и действует по 31.12.2024 

включительно, а в части взаиморасчетов – до полного исполнения Сторонами своих 

обязательств. Срок действия договора может быть продлен по соглашению сторон. 

10.2 Договор может быть в любое время расторгнут каждой из сторон в одностороннем 

внесудебном порядке при условии письменного предупреждения другой стороны за 90 

(девяносто) календарных дней до даты расторжения. 

11 Основания и порядок расторжения договора 

11.1 Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, а также в одностороннем порядке 

по письменному требованию одной из Сторон по основаниям, предусмотренным Договором и 

законодательством. 

11.2 Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке в течение 10 календарных 

дней со дня получения Исполнителем такого требования, в случае нарушения Исполнителем 

своих обязательств по Договору, в том числе:  

− задержки Исполнителем начала выполнения работ более чем на 20 календарных дней по

причинам, не зависящим от Заказчика и не являющимися следствием непреодолимой силы;

− систематического нарушения (два срока) Исполнителем сроков оказания услуг (выполнение

отдельных Заданий), влекущих увеличение срока окончания работ более чем на 30 календарных

дней;

− не выполнение более 10% заявок в срок, согласованный сторонами в Задании.

12 Обеспечение исполнения обязательств по Договору 

12.1  Исполнение условий настоящего Договора Исполнителем обеспечивается в размере 5 % 

начальной (максимальной) цены договора – _____________________ путем предоставления 

независимой гарантии. 12.2 Обеспечение исполнения настоящего Договора в форме внесения 

денежных средств должно быть перечислено в срок, обеспечивающий их своевременное 

поступление на счет Заказчика указанный в разделе 15 настоящего Договора, не позднее даты 

заключения настоящего Договора с предоставлением документов, подтверждающих факт 

перечисления денежных средств по обеспечению исполнения Договора. 

12.3 Если в качестве способа обеспечения исполнения Договора Исполнитель выбрал 

внесение денежных средств на расчетный счет Заказчика, Заказчик обязуется возвратить 

обеспечения исполнения договора в течении 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания 

сторонами последнего (итогового) документа Актов оказанных услуг (выполненных работ) за 

двенадцатый расчетный месяц по настоящему Договору. 

12.4  Независимая гарантия должна быть безотзывной, соответствовать требованиям 

действующего законодательства и содержать: 

• сумму независимой гарантии, подлежащей уплате гарантом Заказчику в случаях

ненадлежащего исполнения/неисполнения Исполнителем обязательств по настоящему

Договору;
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• обязательства Исполнителя, надлежащее исполнение которых обеспечивается банковской

гарантией;

• срок действия независимой гарантии должен оканчиваться не ранее одного месяца с момента

истечения срока, предусмотренного пунктом 10.1 настоящего Договора;

• обязанность гаранта уплатить Заказчику неустойку в размере 0,1% от денежной суммы,

подлежащей оплате, за каждый день просрочки.

12.5 В случае, если уже предоставленное обеспечение по каким-либо причинам прекратилось

до окончания срока действия настоящего Договора, Исполнитель обязан в течение 14

календарных дней со дня, когда соответствующее обеспечение исполнения обязательств по

Договору перестало действовать, предоставить Заказчику новое надлежащее обеспечение

Договора на тех же условиях и в том же размере, которые указаны в Договоре.

12.6 В случае неисполнения Исполнителем обязанности, предусмотренной п. 12.5. настоящего

Договора, Заказчик вправе потребовать, а Исполнитель обязан произвести оплату штрафной

неустойки в размере 10 000 (десять тысяч) рублей за каждый день просрочки.

12.7 Обеспечение исполнения Договора не возвращается (осуществляется взыскание по

независимой гарантии) в случае ненадлежащего исполнения/неисполнения Исполнителем

обязательств по настоящему Договору.

13 Прочие условия 

13.2 Все дополнения и изменения к настоящему Договору действительны только при 

оформлении письменного соглашения к настоящему Договору. 

13.3 Стороны вправе регламентировать совместную деятельность по настоящему Договору. 

13.4 Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, Стороны решают, 

руководствуясь действующим законодательством Российской Федерации. 

13.5 Претензионный порядок является обязательным. Спор может быть передан на разрешение 

арбитражного суда после принятия сторонами мер по досудебному урегулированию по 

истечении тридцати календарных дней со дня направления претензии. Споры из Договора 

разрешаются в судебном порядке в Арбитражном суде Ростовской области. 

13.6 Стороны осуществляют электронный документооборот по телекоммуникационным 

каналам связи с применением усиленной квалифицированной электронной подписи в 

соответствии с порядком, определенным в приложении № 17 к настоящему Договору. 

13.7 Все приложения, изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу в том 

случае, если они совершены в письменной форме на бумажном носителе, подписаны 

уполномоченными представителями Сторон и заверены оттисками печатей обеих Сторон. Все 

дополнения и приложения к Договору должны быть составлены в двух экземплярах, имеющих 

равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

13.8 Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 

одному экземпляру для каждой из Сторон. 

14 Приложения к Договору, являющиеся его неотъемлемой частью: 

Приложение № 1: Техническое задание; 

Приложение № 2: форма «Заявка на контрольное снятие показаний ИПУ/КоПУ/ОПУ»; 

Приложение № 3: форма «Акт контрольного снятия показаний ИПУ/КоПУ/ОПУ»; 

Приложение № 3.1: форма «Шаблон загрузки показаний ИПУ/КоПУ/ОПУ»; 

Приложение №3.2: форма «Шаблон загрузки показаний ИПУ (нежилые помещения)»; 

Приложение №3.3: форма «Реестр Актов ввода ПУ в эксплуатацию» 

Приложение № 4: форма «Акт недопуска (об отказе в допуске к прибору учета) к ПУ»; 
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Приложение № 5: форма «Заявка на проверку состояния ПУ»; 

Приложение № 6: форма «Акт проверки прибора учета электрической энергии (на 

коммунально-бытовые нужды)»; 

Приложение № 7: форма «Заявка на ввод ПУ в эксплуатацию»; 

Приложение № 8: форма «Акт ввода прибора учета в эксплуатацию (на коммунально-бытовые 

нужды)»; 

Приложение № 8.1: форма «Акт допуска прибора учета в эксплуатацию»; 

Приложение№ 9: форма «Заявка на контрольное снятие показаний ОДПУ»; 

Приложение № 10: форма «Акт контрольного снятия показаний ОДПУ/ПУ нежилых 

помещений»; 

Приложение №10.1: «Шаблон загрузки показаний ОДПУ»; 

Приложение № 11: форма «Акт о выявлении несанкционированного подключения к 

электрическим сетям», Акт о несанкционированном вмешательстве в работу ПУ»; 

Приложение № 12 форма «Отчет оказанных услуг»; 

Приложение № 13 форма «Сводный отчет оказанных услуг»; 

Приложение № 14: Соглашение о конфиденциальности; 

Приложение № 15: Соглашение об обеспечении безопасности персональных данных; 

Приложение № 16: Стоимость услуг (работ) и порядок расчета; 

Приложение № 17: Соглашение об использовании электронного документооборота. 

15  Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон 

Заказчик: 

Публичное акционерное общество 

«ТНС энерго Ростов-на-Дону» 

Адрес: 344022, Ростовская область, 

г. Ростов-на-Дону, пер. Журавлева, д. 47 

тел. 8 (863) 203-59-57 

ИНН/КПП 6168002922/997650001 

р/с 40702810700000006181 

в ПАО КБ «ЦЕНТР-ИНВЕСТ» 

к/с 30101810100000000762 

БИК 046015762 

Заместитель Генерального директора 

ПАО ГК «ТНС энерго» 

-Управляющий директор

ПАО «ТНС энерго Ростов-на-Дону»

_______________ /Р.А. Лютиков/ 

МП 

Исполнитель: 

Индивидуальный предприниматель 

Даниэльян Наталья Эдуардовна 

Адрес регистрации: 366108, Чеченская 

Республика, Шелковский р-н, ст-ца 

Шелковская, ул. им. Р. Мажатова, д. 1Б, кв.7 

Почтовый адрес: 394068, г. Воронеж,  

ул. Шолохова, 32  

ИНН 366407714503 

ОГРНИП 319366800001569 

р/с 40802810308500014650 

в ООО «Банк Точка» г. Москва 

к/с 30101810745374525104 

БИК 044525104 

Индивидуальный предприниматель 

Даниэльян Наталья Эдуардовна 

___________________ /Н.Э. Даниэльян/ 

МП 
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Приложение №1 

к договору № 2/01/24 от «___» ____________ 202_г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
требования к качеству, характеристикам услуг, к их безопасности и результатам оформления, 

а также иные показатели, связанные функциями исполнителя коммунальных услуг и 

актуализацией базы данных по точкам учёта  

1. Перечень оказываемых услуг

Заказчик направляет Исполнителю заявки на оказание следующих услуг на территории 

Ростовской области в отношении приборов учёта, установленных в многоквартирных и жилых 

домах: 

- актуализация данных по точкам учёта со снятием контрольных показаний с приборов

учёта совместно с визуальным осмотром состояния приборов учета;

- допуск (ввод) в эксплуатацию приборов учета электроэнергии (ПУ);

- инструментальная проверка состояния ПУ, в том числе с актуализацией данных по

точке учёта, фиксация фактов несанкционированного подключения и вмешательства в

работу прибора учёта в границах внутридомовых сетей многоквартирного дома.

2. Общие условия оказания услуг

2.1. Актуализация базы данных по точкам учёта со снятием контрольных 

показаний с приборов учёта совместно с визуальным осмотром состояния приборов учета. 

2.1.1. Актуализация данных по точкам учёта со снятием показаний осуществляется на 

основании заявок Заказчика в соответствии с формой Приложения №2 к Договору для ИПУ, 

ОПУ, КоПУ и по форме Приложения №9 к Договору для ОДПУ к Договору, которые 

передаются Исполнителю не позднее 29 числа месяца, предшествующему отчетному. 

2.1.2. Актуализация данных по точкам учёта проводится со снятием показаний с 

заполнением реестра, визуальным осмотром состояния приборов учета и фото-фиксацией. 

2.1.3. Снятие показаний может производится Исполнителем с помощью 

автоматизированных систем. 

2.1.4. При проведении снятия контрольных показаний работник Исполнителя: 

2.1.4.1 Проводит проверку соответствия информации, указанной в обходном листе 

(карточке лицевого счета в автоматизированной системе) в части: 

- соответствия места установки ПУ;

- соответствия типа, номера, значности и тарифности установленного ПУ.

В случае обнаружения несоответствия работник Исполнителя отражает фактические

данные в обходном листе (карточке лицевого счета в автоматизированной системе). 

2.1.4.2 Фиксирует снятые показания ПУ и фактические дату снятия показаний в обходном 

листе (карточке лицевого счета в автоматизированной системе). 

2.1.4.3 Производит фото-фиксацию показаний ПУ. 

2.1.4.4 Производит визуальный осмотр ПУ, при наличии доступа к нему, на предмет 

целостности, отсутствия механических повреждений, отсутствия не предусмотренных 

изготовителем отверстий и трещин, плотного прилегания стекла индикатора, наличия и 

сохранности контрольных пломб и устройств, позволяющих фиксировать факт 

несанкционированного вмешательства в работу прибора учета,  отсутствие свободного 

доступа к элементам коммутации (узлам, зажимам) прибора учёта, позволяющим осуществлять 

вмешательство в работу прибора учета,  отображение прибором учета результатов 

измерений. 

2.1.4.5 Проводит визуальную проверку установленного порядка подключения 
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(несанкционированного подключения) внутриквартирного оборудования потребителя к 

внутридомовым инженерным системам. 

2.1.5. При выявлении Исполнителем факта выхода из строя или отсутствия ПУ по месту 

установки, а также перехода квартиры в нежилой фонд, наличия снесенных/расселенных домов, 

произведенной массовой замены ПУ, информация отображается Исполнителем в обходном 

листе (карточке лицевого счета в автоматизированной системе). 

2.1.6. В случае расхождения данных о потребителе, приборе учета или какой-либо 

информации, содержащейся в Обходном листе, информирует Потребителя о необходимости 

актуализации информации путем обращения в подразделение Заказчика, производит фото-

фиксацию несоответствий, а также осуществляет действия по сбору несоответствующих 

(отсутствующих) данных о Потребителе с фиксацией в обходном листе (карточке лицевого 

счета в автоматизированной системе). 

2.1.7. В случае подозрения в осуществлении коммерческой деятельности в жилом 

помещении Потребителя работник исполнителя 

- производит фото-фиксацию выявленных нарушений;

- заносит информацию об осуществлении коммерческой деятельности в обходной лист

(карточку лицевого счета в автоматизированной системе).

2.1.8. Результат актуализации данных по точкам учёта, в том числе снятия показаний с

приборов учёта фиксируются в документе в соответствии с формой Приложения №3 к Договору 

для ИПУ/КоПУ/ОПУ и Приложения №10 к Договору для ОДПУ и ПУ нежилых помещений к 

Договору, содержащим следующие сведения: дата, время, место составления документа, состав 

лиц, участвовавших в проверке, номер, тип и дату поверки ИПУ/КоПУ/ОПУ/ОДПУ, снятое 

контрольное показание и подпись Потребителя (его представителя), либо отметка о его отказе 

от подписания акта, подпись представителя Исполнителя, участвовавшего в проверке.  

2.1.9. В случае отсутствия прибора учёта, указанного в Заявке Заказчика, Исполнитель 

фиксирует данный факт в примечании в отчётной форме документа и осуществляет фото-

фиксацию. 

2.1.10. В случае выявления факта несанкционированного вмешательства в работу 

счётчика или несанкционированного подключения к внутридомовой электрической сети 

Исполнитель осуществляет мероприятия, предусмотренные п.2.4 настоящего технического 

задания. 

2.1.11. В случае недопуска Потребителем Исполнителя к ПУ для оказания Услуг 

Заказчику, Исполнитель, при наличии факта подтверждения уведомления потребителя в 

установленном порядке, оформляет акт недопуска по форме Приложения №4 к Договору.   

2.1.12. На основании заполненных обходных листов Исполнитель формирует 

электронный реестр снятых показаний ИПУ, ОПУ, КоПУ по форме Приложения 3.1, 3.2 к 

Договору и по форме Приложения 10.1 к Договору для загрузки показаний ОДПУ. Указанные 

реестры направляются Исполнителем Заказчику с приложением фото-фиксации и скан-копий 

составленных актов способами, определенными в договоре в течение 5 (пяти) рабочих дней с 

даты снятия показаний. 

2.1.13. Электронные реестры должны содержать гиперссылки на скан Акта в формате pdf, 

на фотофиксацию в формате (pdf, jpg и др.) по принципу: для одного адреса объекта 

электроснабжения – один скан Акта и одна/несколько фотофиксаций, относящиеся к объекту. 

Сканы именовать номером лицевого счета. В случае, если к объекту относится несколько 

фотофиксаций, создать папку с номером лицевого счета и в нее вложить все фотофиксации, 

относящиеся к объекту. 

2.1.14. Исполнитель еженедельно предоставляет с использованием юридически 
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значимого электронного документооборота (в структурные подразделения Заказчика) 

следующие документы, подписанные усиленной квалифицированной электронной подписью: 

- электронные реестры;

- фотографии ПУЭЭ и Акты недопуска.

Передача сводного электронного реестра и фотографий ПУЭЭ за отчетный месяц

должна осуществляется не позднее 8-00 час. 26-го числа отчетного месяца. 

2.1.15. Показания ПУ переданные позднее 26 числа, загружаются в программный 

комплекс с целью проведения проверки в соответствии с  п. 2.1.16 и принимаются к расчетам в 

следующем расчетном периоде. Показания, прошедшие проверку, включаются в Акт 

выполненных работ текущего периода. 

2.1.16. При получении от Заказчика в срок 3 (три) рабочих дня с даты передачи 

электронных реестров отчета об ошибках в формате .xlsx. Исполнитель отрабатывает ошибки в 

течение 2 (двух) рабочих дней. 

2.1.17 Показания ПУ из отчета об ошибках, не отработанные Исполнителем, не подлежат 

оплате Заказчиком и исключаются из актов выполненных работ. 

2.2. Допуск (ввод) в эксплуатацию приборов учета электроэнергии. 

2.2.1. Допуск (ввод) в эксплуатацию ПУ, установленных во вновь вводимых в 

эксплуатацию многоквартирных домах (новостройках) проводится по заявкам Заказчика по 

форме Приложения №7 к Договору.  

2.2.2. Исполнитель обязан оказать услуги по вводу ПУ в эксплуатацию в дату и время 

согласованные им с Застройщиком, лицом, осуществляющим функции исполнителя 

коммунальной услуги, и Потребителем, но не позднее месяца, следующего за датой его 

установки. 

2.2.3. В рамках допуска ПУ к эксплуатации Исполнитель осуществляет проверку 

приборов учета электрической энергии в отношении их целостности, исправности, 

надлежащего функционирования, наличия и целостности пломб государственной поверки, 

соответствия паспортным характеристикам, представленной застройщиком проектной 

документации. 

2.2.4. По результатам допуска прибора учета в эксплуатацию Исполнитель обязан 

немедленно оформить Акт ввода (допуска) ПУ в эксплуатацию по форме Приложения № 8 

(жилые помещения), №8.1 (нежилые помещения, ОДПУ) к договору в 3 (трех) экземплярах: 

один для Потребителя (Застройщика), один для Заказчика и один для лица, осуществляющего 

функции исполнителя коммунальных услуг (при его наличии (присутствии)). 

2.2.5. При наличии оснований для недопуска ПУ в эксплуатацию, оформить акт по форме 

Приложения №8 (жилые помещения), №8.1 (нежилые помещения, ОДПУ) к Договору и указать 

в акте причины отказа ввода (допуска) ПУ в эксплуатацию.  

2.2.6. Перед подписанием акта ввода ПУ в эксплуатацию (при отсутствии оснований для 

отказа ввода ПУ в эксплуатацию) Исполнитель обязан осуществить установку контрольных 

пломб на ПУ, а в отношении ИПУ с местом установки в помещении еще и антимагнитных 

пломб, номера которых отражаются в Акте.  

2.2.7. Оригиналы Актов ввода в эксплуатацию ПУ Исполнитель передает Заказчику в 

течение 2 (двух) рабочих дней с даты составления Акта ввода в эксплуатацию ПУ. 

2.2.8. В случае допуска интеллектуальных приборов учёта электрической энергии 

(мощности) дополнительно проводится: 

− проверка соответствия установленных приборов учёта и иного оборудования, включая

УСПД техническим условиям Заказчика;

− проверка работоспособности системы учёта, установленной в МКД, и передача данных
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с ПУ на ИСУЭ Заказчика. 

2.2.9. Исполнитель формирует электронный реестр Актов ввода в эксплуатацию и 

передает Заказчику по территориальному признаку в отделения (представительства) Заказчика 

в электронном виде в согласованном с Заказчиком формате в срок до 26 числа каждого месяца. 

Передача электронного реестра осуществляется по форме Приложения 3.3. к настоящему 

Договору. Реестры должны содержать гиперссылки на скан Акта в формате pdf, на 

фотофиксацию в формате (pdf, jpg и др.) по принципу: для одного адреса объекта 

электроснабжения – один скан Акта и одна/несколько фотофиксаций, относящиеся к объекту. 

Сканы именовать номером лицевого счета или адресом. В случае, если к объекту относится 

несколько фотофиксаций, создать папку с номером лицевого счета или адреса и в нее вложить 

все фотофиксации, относящиеся к объекту. 

2.3. Актуализация данных при проведении инструментальной проверки приборов 

учета электроэнергии. 

2.3.1 Актуализация данных при проведении инструментальной проверки ПУ 

осуществляется на основании заявок Заказчика по форме Приложения №5 к Договору, которые 

направляются Исполнителю не позднее, чем за 16 (шестнадцать) рабочих дней до даты их 

исполнения. 

2.3.2 Исполнитель обязан выполнить работы по проверке ПУ в дату и время, 

согласованные с Потребителем, но не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты обращения 

Потребителя (Заявителя) в адрес Заказчика, либо в более короткий срок, о чем Заказчик 

указывает в направляемой заявке. 

2.3.3 Если для выполнения работ требуется доступ в помещение Потребителя и данный 

доступ не может быть осуществлен без присутствия Потребителя, Исполнитель 

заблаговременно, накануне даты указанной в заявке обязан связываться по номеру телефона с 

Потребителем в целях подтверждения готовности обеспечить доступ для выполнения работ. 

2.3.4 Если для выполнения работ, требовался доступ в помещение Потребителя и 

Потребитель не обеспечил допуск Исполнителя в согласованные с Потребителем дату и время 

или дату и время, указанные в заявке Заказчика, Исполнитель обязан составить Акт недопуска 

к ПУ по форме Приложение №4 к Договору, в противном случае, обязанность Исполнителя по 

выполнению работ считается не исполненной. 

2.3.5 При проведении проверки ПУ актуализации подлежат следующие данные: 

− Тип ПУ;

− заводской номер ПУ;

− номера контрольных пломб и индикаторов антимагнитных пломб, а также пломб и

устройств, позволяющих фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу 

прибора учета. 

2.3.6 При проведении проверки ПУ проверке подлежит: 

− внешний вид ПУ;

− схема монтажа ПУ;

− наличие знака поверки и истечение межповерочного интервала;

− работоспособность ПУ;

− наличие и сохранность пломб и устройств, позволяющих фиксировать факт

несанкционированного вмешательства в работу прибора учета; 

− отсутствие свободного доступа к элементам коммутации (узлам, зажимам)

прибора учёта, позволяющим осуществлять вмешательство в работу прибора учета; 

− отображение прибором учета результатов измерений.

2.3.7 При выявлении нарушений в работе ПУ, указанных в п.2.3.6, Исполнитель 
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фиксирует каждое нарушение в Акте проверки и осуществляет его фото-фиксацию. 

2.3.8 По итогам проведения проверки при отсутствии нарушений, указанных в п.2.3.6, 

Исполнителем производится установка контрольной пломбы на корпус расчетного прибора 

учёта, а в отношении ИПУ с местом установки в квартире еще и антимагнитной, номера 

которых отражаются в Акте проверки ПУ. 

2.3.9 По окончанию работ Исполнитель обязан незамедлительно составить Акт 

проверки ПУ по форме Договора (Приложение №6) в 3 (трех) подписанных со стороны 

Исполнителя экземплярах: один для Потребителя, один для Заказчика и один для лица, 

осуществляющего функции исполнителя коммунальных услуг (при его наличии (присутствии)). 

2.3.10 Еженедельно оригиналы всех оформленных надлежащим образом документов 

передаются по территориальному признаку в отделения (представительства) Заказчика, но не 

позднее 26 числа каждого месяца. 

2.3.11 Исполнитель формирует электронный реестр по данным точкам учёта и передает 

Заказчику в электронном виде в согласованном с Заказчиком формате в срок до 26 числа 

каждого месяца. Передача электронного реестра для загрузки показаний ИПУ, ОПУ, КоПУ 

осуществляется по форме Приложения 3.1 к настоящему Договору. Реестры должны содержать 

гиперссылки на скан Акта в формате pdf, на фото-фиксацию в формате (pdf, jpg и др.) по 

принципу: для одного адреса объекта электроснабжения – один скан Акта и одна/несколько 

фото-фиксаций, относящиеся к объекту. Сканы именовать номером лицевого счета. В случае, 

если к объекту относится несколько фото-фиксаций, создать папку с номером лицевого счета и 

в нее положить все фото-фиксации, относящиеся к объекту. 

2.3.12 В случае, если в ходе выполнения работ будет выявлено несанкционированное 

вмешательство в работу прибора учета или несанкционированное подключение к 

внутридомовой электрической сети, Исполнитель осуществляет мероприятия, 

предусмотренные п.2.4 настоящего технического задания. 

2.4. Выявление несанкционированного подключения и несанкционированного 

вмешательства в работу прибора учета. 

2.4.1 В случае если при оказании услуг Исполнителем будет обнаружено 

осуществленное с нарушением установленного порядка подключения (несанкционированное 

подключение) внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовой электрической 

сети, Исполнитель обязан незамедлительно зафиксировать данный факт и составить Акт о 

выявлении несанкционированного подключения по форме согласно Приложению №11 к 

Договору. 

2.4.2 В случае если при оказании Услуг Исполнителем будет обнаружено нарушение 

любого из показателей: 

−  целостности ПУ, наличия механических повреждений и не предусмотренных

изготовителем отверстий или трещин, отсутствия плотного прилегания стекла индикатора ПУ; 

−  наличия и сохранности контрольных пломб и индикаторов антимагнитных пломб, а

также пломб и устройств, позволяющих фиксировать факт несанкционированного 

вмешательства в работу ПУ; 

− наличия свободного доступа к элементам коммутации (узлам, зажимам) ПУ,

позволяющим осуществлять вмешательство в его работу. 

Исполнитель при выявлении нарушений, указанных в п.2.4.2 обязан немедленно: 

− произвести фото-фиксацию выявленных нарушений;

− отразить информацию в обходном листе (карточке лицевого счета в

автоматизированной системе); 

− составить Акт о выявлении несанкционированного вмешательства в работу ПУ по
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форме согласно Приложению №11 к Договору. 

2.4.3 После составления Актов, указанных в п.п. 2.4.1, 2.4.2 Исполнитель обязан 

подписать его, а затем передать для подписания Потребителю (его представителю), после чего 

один экземпляр вручить Потребителю (его представителю), о чем в экземпляре Заказчика 

должна быть проставлена подпись Потребителя (его представителя). 

2.4.4 При отказе Потребителя (его представителя) от подписания оформленного Акта, а 

также при отказе присутствовать при составлении Акта, либо в случае отсутствия потребителя 

(его представителя) при составлении Акта (в случае, когда ПУ установлен в помещении, доступ 

в которое возможен без присутствия потребителя (его представителя), в том числе: лестничная 

клетка, тамбур) данный факт должен быть зафиксирован Исполнителем в Акте с указанием 

причин такого отказа (при наличии такой информации).  

При этом Акт составляется в присутствии 2 незаинтересованных лиц, которые своей 

подписью в Акте подтверждают достоверность информации, содержащейся в Акте, о чем 

собственноручно выполняют соответствующую запись в Акте, или с использованием средств 

фотосъемки и (или) видеозаписи, при этом материалы фотосъемки, видеозаписи подлежат 

хранению и передаются Заказчику вместе с оформленными Исполнителем Актами. 

При составлении Акта в присутствии 2 незаинтересованных лиц в Акте указываются в 

отношении каждого из них: фамилия, имя и отчество (при наличии), фактическое место 

жительства, паспортные данные либо данные иного документа, удостоверяющего личность в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, а также телефон этого лица. 

2.4.5 При отказе Потребителя (его представителя) от подписания оформленного Акта, а 

также при отказе присутствовать при составлении Акта, либо в случае отсутствия потребителя 

(его представителя) при составлении Акта, экземпляр оформленного Акта для Потребителя 

передается Заказчику. 

2.4.6 Оформленные надлежащим образом Акты, указанные в п.п. 2.4.1, 2.4.2, передаются 

Исполнителем Заказчику не позднее 5-ти рабочих дней с момента их составления. 

2.4.7 Акт, оформленный с нарушением требований, подлежит возврату Исполнителю не 

позднее, чем на 5-тый рабочий день с момента его получения Заказчиком. 

2.4.8 В случае возврата Акта Заказчиком, Исполнитель обязан в срок не позднее 5-ти 

рабочих дней с момента его получения устранить нарушения и повторно передать Акт 

Исполнителем. 

3. Территория выполнения работ

3.1. Территорией выполнения работ является Ростовская область. 

4. Прочие условия

4.1.  Оказанные Исполнителем услуги должны производиться в соответствии с 

требованиями заключенного договора на оказание услуг и следующих нормативно-правовых 

актов: 

− Гражданского Кодекса РФ;

− Жилищного Кодекса РФ;

− Федеральному закону «О персональных данных» от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ;

− Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям

помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением 

Правительства РФ от 06.05.2011 №354; 

− Правил, обязательных при заключении управляющей организацией или

товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным 

специализированным потребительским кооперативом договоров с ресурсоснабжающими 

организациями, утвержденных постановлением Правительства РФ от 14.02.2012 №124; 
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− Основных положений функционирования розничных рынков электрической

энергии, утвержденных постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 №442. 

4.2. При оказании всех услуг осуществляется фото или видеофиксация: 

4.2.1 При фото или видеофиксации исправного прибора учета фото/видео должны быть 

четкими, не размытыми. Должны быть видны: внешний вид прибора учёта, тип и номер прибора 

учёта, показания прибора учета (при наличии тарификации показания по каждому тарифу), 

номера контрольных и антимагнитных пломб, место установки. 

4.2.2 При фото или видеофиксации неисправного прибора учета фото/видео должны быть 

четкими, не размытыми. Должны быть видны: внешний вид прибора учёта, отдельно места 

повреждения, сколы (трещины) при их наличии, номера пломб или их отсутствие, номер и 

показания (при наличии тарификации показания по каждому тарифу) прибора учёта, номера 

измерительных трансформаторов тока, номинал коммутационного устройства (А). 

4.3 В случае выполнения Исполнителем задания (с учетом составленных Актов 

недопуска) в объёме менее 70 % (семидесяти процентов) от среднемесячного количества работ, 

стоимость выполненных работ (оказанных услуг) подлежит снижению в следующем размере: 

− при выполнении задания в объёме от 69% (шестидесяти девяти процентов) до 60%

(шестидесяти процентов) - понижающий коэффициент 5%; 

− при выполнении задания в объёме от 59% (пятидесяти девяти процентов) до 40%

(сорока процентов) - понижающий коэффициент 10%; 

− при выполнении задания в объёме менее 39% (тридцати девяти процентов) - понижающий

коэффициент 15%. 

Заместитель Генерального директора 

ПАО ГК «ТНС энерго» 

-Управляющий директор

ПАО «ТНС энерго Ростов-на-Дону»

_______________ /Р.А. Лютиков/ 

МП 

Индивидуальный предприниматель 

Даниэльян Наталья Эдуардовна 

___________________ /Н.Э. Даниэльян/ 

МП 
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