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Договор
оказания платных медицинских услуг №

	Общество с ограниченной ответственностью «Медицина ЕК», в лице генерального директора Гончаровой Виктории Юрьевны, действующей на основании Устава, с одной стороны и ___________________________________________________________________, проживающий/щая по адресу:_______________________________________________________________________________паспорт:_______________________________________________________________ с другой стороны (при оказании платных медицинских услуг гражданину анонимно, сведения фиксируются со слов потребителя услуги), заключили настоящий договор оказания платных медицинских услуг, на нижеприведенных условиях:

1. Условия Договора.

	1.1. В настоящем договоре, если из контекста не следует иное, нижеприведенные термины имеют следующие значения и являются её составной неотъемлемой частью: 
«Исполнитель» – медицинская организация, предоставляющая платные медицинские услуги в соответствии с настоящим договором. 
«Медицинская организация» - употребляется в значении, определенном в Федеральном законе от 21.11.2011 г. от № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».                
«Потребитель» – физическое лицо, являющееся участником настоящего договора и получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с условиями договора. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона от 21.11.2011 г. №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». Потребитель определяется Заказчиком в Счете-заказе Заказчика. «Медицинский работник» – физическое лицо, которое имеет медицинское или иное образование, работает в медицинской организации и в трудовые (должностные) обязанности которого входит осуществление медицинской деятельности.  
«Лицензия» – специальное разрешение на право осуществления Исполнителем медицинских услуг по своему профилю деятельности. 
«Платные медицинские услуги» – медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования.
«Прейскурант платных медицинских услуг» - общедоступный документ, содержащий перечень и цены оказываемых Исполнителем платных медицинских услуг, утвержденный Исполнителем и действующий до 31 декабря текущего календарного года.

	1.2. Для целей настоящего договора термины и определения в единственном числе относятся также к терминам и определениям во множественном числе и наоборот.


	 2. Предмет договора.

	

	2.1. По настоящему договору Исполнитель, действуя с добровольного согласия Потребителя (законного представителя потребителя), обязуется оказать ему платные медицинские и иные сопутствующие услуги в рамках действующей у Исполнителя лицензии в соответствии с медицинскими показаниями и требованиями, установленными законодательством об охране здоровья, в том числе, но не исключительно:
• медицинскую амбулаторную помощь, включая: услуги врачей-специалистов, проведение диагностических (в том числе инструментальных, ультразвуковых) и лабораторных исследований, различные медицинские манипуляции, консультациями различных специалистов, забором анализов, созывом консилиума и прочими медицинскими услугами, а Потребитель обязуется своевременно производить оплату предоставляемых платных медицинских услуг.

	2.2. Перечень платных медицинских услуг, предоставляемых по настоящему договору, определяется Прейскурантом платных медицинских услуг, и фиксируется Актом оказанных медицинских услуг.
2.3. Исполнитель гарантирует, что оказываемые по договору медицинские услуги отвечают требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, и оказываются на основании лицензии, выданной уполномоченным государственным органом. Перечень видов деятельности Исполнителя, указан в лицензии на осуществление медицинской деятельности.
2.4. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

	2.5. Срок оказания платных медицинских услуг определяется, исходя из объема профилактических, диагностических и лечебных мероприятий, предусмотренных нормативными документами, с учетом режима работы Исполнителя и возможности посещения Потребителем Медицинской организации Исполнителя в назначенное время. Амбулаторная медицинская помощь оказывается Исполнителем в день обращения, если иной порядок не установлен в порядках и стандартах оказания медицинской помощи, а также при доступности выбранного Потребителем врача. 

	          Подписывая настоящий договор, Потребитель (или его законный представитель) соглашается с тем, что сроки проведения запрашиваемых услуг (исследований) ему известны и устраивают его. Медицинские услуги оказываются по предварительной записи, при необходимости изменения срока оказания услуг новый срок устанавливается по соглашению Сторон. Срок выдачи лабораторных исследований устанавливается не более чем 45 (сорок пять) календарных дней с момента забора материала на исследование. В случае выполнения услуг субподрядными организациями, сроки их выполнения регламентируются лицами, производящими такие услуги (исследования). В случае выполнения услуг субподрядными организациями, результаты исследований могут выдаваться на бланке этих организаций. Подтверждением получения медицинской услуги является запись в амбулаторной карте или выдача заключения по результатам обследования (осмотра) или выдача результатов проведенного исследования с указанием даты проведения.

	2.6. Исполнитель после исполнения настоящего договора выдает Потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.
               Информация о состоянии здоровья Потребителя, включающая сведения о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанных с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечения выдается специалистами Исполнителя по письменному запросу Потребителя (его законного представителя) в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента представления соответствующего запроса, если иные основания, порядок и сроки предоставления медицинских документов (их копий) и выписок не предусмотрен действующим законодательством РФ или, исходя из сложившейся врачебной практики, необходим более длительный срок для представления указанной информации. Документы с перечисленной выше информацией выдаются Потребителю (его законному представителю) под роспись при предъявлении документа, удостоверяющего личность.

	2.7. В рамках настоящего договора Исполнитель осуществляет ведение соответствующей медицинской учетной документации и статистики, предусмотренной нормативно-правовыми актами и внутренними регламентами и правилами Исполнителя, в том числе обработку персональных данных Потребителя. Амбулаторная карта Потребителя является собственностью Исполнителя и Потребителю на руки не выдается. Сведения из амбулаторной карты Потребителю предоставляются по предварительному запросу в порядке, установленном у Исполнителя.

	2.8. Подписывая настоящий договор, Потребитель подтверждает, что на момент подписания договора Исполнитель:
- ознакомил его с Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг (Постановление Правительства РФ от 11.05.2023 № 736);
- ознакомил его с действующим у Исполнителя Прейскурантом платных медицинских услуг, Правилами внутреннего распорядка;
-уведомил о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;
- уведомил о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя.

	2.9. Подписав настоящий Договор, Потребитель подтверждает, что он добровольно согласился на оказание ему медицинских услуг на платной основе.


	3. Права и обязанности сторон.
Исполнитель обязуется:
3.1.1. Оказать Потребителю платные медицинские услуги в соответствии с Прейскурантом оказываемых платных медицинских услуг, качество которых должно соответствовать требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.
3.1.2. Оказывать медицинские услуги в полном объеме с соблюдением порядков оказания медицинской помощи и стандартов медицинской помощи, утвержденных Министерством здравоохранения Российской Федерации.
3.1.3. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, Исполнитель обязан предупредить об этом Потребителя. Без согласия Потребителя Исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.


	3.1.4. По требованию Потребителя предоставить ему в доступной форме информацию о платных медицинских услугах, содержащую следующие сведения:
- порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;
- информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации).
- информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;
- другие сведения, относящиеся к предмету настоящего Договора.

	3.1.5. Исполнитель предоставляет Потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:
- о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;
- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.

	3.1.6. Обеспечить участие высококвалифицированного медицинского персонала для предоставления услуг по настоящему договору.
3.1.7. Вести всю необходимую медицинскую документацию в установленном действующим законодательством порядке.
3.1.8. Вести учет видов, объемов, стоимости оказанных Потребителю услуг, а также денежных средств, поступивших от Потребителя.
3.1.9. Немедленно извещать Потребителя о невозможности оказания необходимой медицинской помощи по настоящему договору либо о возникших обстоятельствах, которые могут привести к сокращению оказания медицинских услуг, что оформляется соглашением, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора. Дополнительные медицинские услуги при необходимости их оказания предоставляются в случае оказания Потребителю стационарной помощи - на основании дополнительного соглашения к настоящему договору, в иных случаях - на основании отдельно заключаемого договора.

	3.1.10. Предоставить в доступной форме информацию о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
3.1.11. По требованию потребителя на предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета, при этом она является неотъемлемой частью договора.

Исполнитель вправе:
3.2.1. отказаться от исполнения настоящего договора в случае невыполнения Потребителем рекомендаций медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу.
3.2.2. при выявлении противопоказаний к оказываемым услугам отказать Потребителю в проведении лечебно-диагностических процедур.

	3.2.3. привлекать для оказания медицинских услуг по договору иные медицинские организации, имеющие лицензии на медицинскую деятельность и соответствующие иным требованиям действующего законодательства. В этом случае Исполнитель координирует действия привлекаемых к оказанию услуг медицинских организаций, обеспечивает предоставление Потребителю и уполномоченным последним лицам информации о ходе лечения, состоянии здоровья Потребителя, иных условиях оказания медицинской помощи.

3.3. Потребитель обязуется:
3.3.1. Оплатить стоимость предоставленных Исполнителем медицинских услуг, указанных в п. 3.1.1 настоящего договора в сроки и в порядке, которые определены настоящим договором.

	3.3.2. Предоставить Исполнителю данные предварительных исследований и консультаций специалистов, проведенных вне медицинской организации Исполнителя (при их наличии), а также сообщить все известные сведения о состоянии своего здоровья, в том числе об аллергических реакциях на лекарственные средства, о заболеваниях и иных факторах, которые могут повлиять на ход лечения.
3.3.3. Ознакомиться с порядком и условиями предоставления медицинских услуг по настоящему договору.
3.3.4. Выполнять все медицинские предписания, назначения, рекомендации Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения.


	3.4. Потребитель имеет право:
3.4.1. Получать информацию об Исполнителе и предоставляемых им медицинских услугах.
3.4.2. На выбор врача, оказывающего необходимые медицинские услуги.
3.4.3. Отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов.
3.5. Потребитель дает свободно, своей волей и в своем интересе согласие на обработку персональных данных, необходимых для исполнения настоящего договора, а также для защиты его жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов.
3.6. Потребовать составления сметы на предоставление платных медицинских услуг, при этом она будет являться неотъемлемой частью договора.


	4. Стоимость медицинских услуг и порядок расчетов.


	4.1. Перечень и цена оказываемых Исполнителем медицинских услуг предусмотрены в Прейскуранте платных медицинских услуг, утвержденном Исполнителем и действующим до 31 декабря 2023 года. 
4.2. Стоимость услуг, оказываемых по настоящему Договору, определяется на основании Акта оказанных медицинских услуг по ценам, в соответствии с Прейскурантом платных медицинских услуг, утвержденным Исполнителем и действующем до 31 декабря 2023 года.

	4.3. Потребителю в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установленного образца)), содержащий перечень оказанных платных медицинских услуг.
4.4. В случае заключения дополнительного соглашения или отдельного договора на предоставление дополнительных медицинских услуг согласно п. 3.1.3 договора их стоимость определяется по Прейскуранту платных медицинских услуг, действующему на момент заключения дополнительного соглашения или отдельного договора.

	4.5. Если иное не предусмотрено договором, дополнительным соглашением, Потребитель обязан оплачивать Исполнителю оказанные медицинские услуги в день их оказания наличными денежными средствами или с использованием платежных банковских карт, или путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в разделе 9 настоящего договора по выбору Потребителя.
           Потребитель считается исполнившим свои обязательства по оплате с момента поступления наличных денежных средств в кассу Исполнителя или при оплате в безналичном порядке с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в объёме, установленном в соответствующем Акте оказанных медицинских услуг и документе, подтверждающем произведенную оплату оказанных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установленного образца)).

	4.6. В случае если по каким-либо причинам, не зависящим от волеизъявления Сторон, объем оказываемых Потребителю услуг, предусмотренный настоящим договором, сократится либо оказание услуг в рамках настоящего договора на каком-либо этапе лечения окажется невозможным, Стороны подписывают соглашение, являющееся неотъемлемой частью настоящего договора, при этом с Потребителя удерживается сумма за фактически оказанные услуги по ценам в соответствии с Прейскурантом платных медицинских услуг, действующим на момент подписания данного соглашения. Остаток суммы, уплаченный Потребителем по настоящему договору, возвращается ему в момент окончательных расчетов.
4.7. Оплата за предоставляемые Исполнителем Потребителю медицинские услуги может быть осуществлена страховой компанией или иным третьим лицом на основании договоров, заключенных Исполнителем с указанными третьими лицами.

	4.8. По окончании оказания услуг по договору их приемка оформляется Актом об оказании медицинских услуг с Потребителем. При непоступлении в адрес Исполнителя о стороны Заказчика претензий в отношении оказанных медицинских услуг в течение 10 календарных дней с даты предоставления Акта об оказании медицинских услуг, такие услуги считаются принятыми Потребителем. В случае уклонения, отказа от подписания Акта об оказании медицинских услуг без мотивировки причин отказа, или отсутствия в момент окончания оказания услуги Потребителя, или иного уполномоченного лица, в Акте делается отметка об этом, и Акт подписывается Исполнителем в одностороннем порядке, услуги считаются оказанными и принятыми Потребителем в полном объеме. Факт оказания услуги также может быть подтвержден медицинской документацией и/или документом, подтверждающим произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установленного образца)), содержащим перечень оказанных платных медицинских услуг.


	5. Ответственность сторон.


	5.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору виновная Сторона несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
5.2. Стороны устанавливают, что Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по оказанию медицинских услуг, если это было обусловлено:

	5.2.1. непредставлением Потребителем Исполнителю (лечащему врачу и/или иному специалисту) надлежащей информации для оказания услуг, равно как и предоставление недостоверной или ложной информации, неполной информации о своем здоровье в соответствии с п. 3.3.2 настоящего договора;
5.2.2. нарушением Потребителем режима лечения, правил нахождения в медицинской организации и правил оказания отдельных видов услуг, с которыми Потребитель должен быть предварительно ознакомлен перед их оказанием;
5.2.3. неисполнением Потребителем предписаний, назначений, рекомендаций Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения;

	5.2.4. осуществлением Потребителем на любой стадии лечения каких-либо несогласованных с врачом действий, прямо или косвенно влияющих на ход проводимого курса лечения (в том числе самолечение, использование рекомендаций иных специалистов или иных третьих лиц);
5.2.5. сокрытием или несвоевременным предоставлением Потребителем сведений лечащему врачу о произошедшем ухудшении состояния здоровья.
5.3. Исполнитель несет ответственность за некачественное оказание медицинских услуг при условии подтверждения некачественного оказания медицинских услуг согласно положениям действующего законодательства Российской Федерации.

	5.4. В случае несвоевременной оплаты оказанных услуг Заказчиком Исполнитель вправе осуществить следующие меры по отдельности или в совокупности:
• приостановить предоставление медицинских услуг Потребителю до полного погашения образовавшейся задолженности, за исключением состояний, угрожающих жизни Потребителя;
• потребовать от Заказчика уплаты неустойки в размере 0,1% от неуплаченной суммы за каждый календарный день просрочки платежа;
• обратиться в судебные органы Российской Федерации для взыскания образовавшейся задолженности с Заказчика в пользу Исполнителя;
• отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке.

	5.5. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор): чрезвычайные ситуации природного и техногенного характера, боевые действия, эпидемии, эпизоотии, эпифитотии, стихийные бедствия, наводнения, землетрясения, пожары, ураганы, забастовки, изменение законодательства Российской Федерации, распоряжения и акты государственных и судебных органов, иные события, не подлежащие контролю Сторон, возникшие после заключения Договора, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.


	6. Конфиденциальность.


	6.1. Стороны берут на себя взаимные обязательства по соблюдению режима конфиденциальности в отношении информации, полученной при исполнении настоящего договора.
6.2. Исполнитель обязуется хранить в тайне информацию о факте обращения Потребителя за оказанием платных медицинских услуг, состоянии его здоровья, диагнозе его заболевания и иные сведения, полученные при его обследовании и лечении (врачебная тайна).


	
7. Дистанционная передача информации.


	7.1. Настоящим Потребитель сообщает Исполнителю свои данные:

	- Мобильный телефон:  

	- Электронную почту:

	и дает согласие на передачу ему информации по электронной почте, голосовыми сообщениями по телефонной связи, текстовыми смс-сообщениями, а также с использованием систем мгновенного обмена сообщениями, в том числе на:

	обработку и пересылку по электронной почте результатов лабораторной диагностики, в том числе результаты исследований на инфекционную группу, гистологических и цитологических исследований
	ДА/НЕТ

	передачу информации о специальных предложениях и акциях Исполнителя
	ДА/НЕТ

	передачу информации в связи с напоминанием о записи Потребителя
	ДА/НЕТ

	на опрос по качеству обслуживания
	ДА/НЕТ

	7.2. Исполнитель вправе самостоятельно определять формат и размер передаваемой информации. Дистанционная передача информации является правом, а не обязанностью Исполнителя. Исполнитель вправе приостановить или прекратить дистанционную передачу информации.
7.3. Подписывая настоящий договор, Заказчик подтверждает, что он предупрежден о возможных рисках, существующих при отправке информации, при которых Исполнитель не несет ответственность, в том числе:

	- о возможности доступа третьих лиц к направляемой информации в процессе и/или в результате ее пересылки (в том числе, но не исключительно, несанкционированного доступа к оконечному оборудованию пользователя, прямой или случайной передачи пароля, незаконных действий третьих лиц);
-неполучения информации по различным причинам, не зависящим от отправителя (электронная почта переполнена, заблокирована или недоступна, настройки и правила обработки сообщений электронной почты на почтовом сервере не позволяют принимать сообщения интернет-домена отправителя, технические и другие причины):

- повреждений файлов.

8. Перечень предоставляемых работ (услуг),
составляющих медицинскую деятельность, в соответствии с лицензией.

8.1. Оказание первичной медико-санитарной помощи.
8.2. Оказание первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по:
8.2.1. сестринскому делу;
8.3. Оказание первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по:
8.3.1. акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного прерывания беременности);
8.3.2. терапии;
8.3.3. ультразвуковой диагностике;
8.3.4. кардиологии;
8.3.5. неврологии;
8.3.6. остеопатии;
8.3.7. травматологии и ортопедии;
8.3.8. функциональной диагностике.
8.4. При проведении медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги) по:
8.4.1. экспертизе временной нетрудоспособности.


	9. Заключительные положения.


	9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его заключения. Договор заключен до конца текущего календарного года, но может быть автоматически продлен на последующий календарный год, если ни одна из Сторон не заявит о намерении расторгнуть настоящий договор до конца текущего года. Количество пролонгаций не ограничено.
9.2. Все приложения, дополнения, протоколы и иные изменения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью и имеют юридическую силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон.

	9.3. Изменение и расторжение договора осуществляется на основании и в порядке, предусмотренным действующим законодательством и договором.
9.4. В случае отказа Потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует Потребителя о расторжении договора по инициативе Потребителя, при этом Потребитель оплачивает фактически понесенные Исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
9.5. Юридически значимые сообщения, связанные с возникновением, изменением или прекращением основанных на договоре обязательств, направляются сторонами следующим образом.
• сообщения в адрес Исполнителя направляются Заказчиком и/или Потребителем только на адреса электронной почты info@clinic-goncharov.ru
• сообщения в адрес Потребителя и/или Заказчика направляются Исполнителем на адреса электронной почты Заказчика, указанные в п.10 настоящего договора.
9.6. Настоящий договор, заключенный непосредственно с Потребителем составлен в двух аутентичных экземплярах, по одному для каждой из Сторон.
9.7. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.



10. Реквизиты сторон.
                                        Потребитель:                                                                                                                 Исполнитель:
	ФИО
	Клиника Гончаровых
ООО «Медицина ЕК»

	Адрес:
	Адрес: 108811, г. Москва, ул. Саларьевская, д. 11

	Телефон:
	Телефон: +7 363 57 84; +7 965 260 05 56

	Адрес электронной почты:
	ИНН/КПП: 7751198438/775101001

	Экземпляр договора на руки получил:

Подпись:

	ОГРН: 1217700247060

	-
	р/с: 40702810138000396997 в ПАО СБЕРБАНК

	-
	к/с: 30101810400000000225



      _______________________________(__________________________)         _______________________________________________(В.Ю. Гончарова)
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